[image: image1.png]YIIPAB/IEHUE OBPA3OBAHMSA
I'OPOJCKOI'O OKPYT'A IIEPBOYPAJIBCK

, PACIIOPSDKEHUE
S5 0T lor D N_ T

r. Ilepeoypansck

06 yTBepXx/eHHH MOPAAKA PAacCMOTPeHUsI o0pallieHHi rpakfAaH B
Yupag/eHnH o0pa3oBaHus ropojckoro okpyra IlepBoypanbck

B Ie/sX COBepINEHCTBOBaHMS (GOPM U MeToZoB paboThl ¢ obpamjeHUsAMH Tpak[aH,
TIOBBLIIIEHMS KAaueCcTBAa 3alllWThl MX KOHCTHUTYLIMOHHBIX IIpaB M 3aKOHHBIX HHTEDECOB,
pykoBofCTBysiCh DefepanbHbIM 3akoHOM OT 02 maa 2006 roga Ne 59-®3 «O mnopsgxe
paccMoTpenuss ofpaieHuii rpaxjaH Poccuiickoit Depeparmn», a TakkKe C  Le/Ibl0
3((heKTUBHOCTH U OTIEPATHBHOCTH AesSTeNbHOCTH YTIpaB/leHus 06pa3oBaHust TOPOAICKOTO OKpyTa
IlepBOypanbCcK

1. YTBepOuTh MOPAAOK paccMOTpeHus obpallieHui TpaxaH B YIIpaB/ieHHH 06pa30oBaHus
T'OPOJICKOTO OKpyTa I[1epBOoypansCK (IIprUsaraeTcs).
2. Onyb/IMKOBaTh HACTOSIIIIee PACTIOPsUKeHHe Ha O(HIIMaIbHOM CanTe B ceTH VIHTepHeT 110

azpecy: www.eduprv.ru.
3. KOHTpPOMb WCIIOJHEHHS HACTOSIIEr0 pacllopsUKeHUs BO3/JI0XKHUTL Ha  IJIaBHOTO
CreLHaiucTa OTAe/Ia TIPABOBOrO 00ecrieueHusi M IPOrPaMMHBIX MePONpHUSTHH YTIpaB/IeHHs

obpasoBaHus ropozckoro okpyra Ilepsoypanbck I'pagosy O.A.

HauamsHuk Ynpasnenus o6pa3oBaH
TOpOZCKOro okpyra [lepBoypanbex |

7

E.A. FOrdensg

C pacriopspkeHKHeM 03HaKOMJIeH(a) @ 0O.A.T'padosa
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YTBepx)IeH
Pacriopsoxenyiem Y1ipasyieHus
o6pa30BaHus TOPOACKOro

okpyra IlepBoypanbCck
or 7727 2019 romaNe T 77

TIOPSIIOK
PACCMOTPEHUSI OFPAIIEHUI [PAXKIAH
B VITPABJIEHUU OBPA3OBAHUSI T'OPOJICKOI'O OKPYTA [TEPBOYPAJIBCK

I'masa 1. OBIIME TTOJIOXKEHWA

1. Tlopsimok paccMoTpeHusi ofpamjeHud TpakjaH B YmpasieHud oOpasoBaHus
ropofickoro Okpyra IlepBOypaysibCK (fjasiee - IOPSHOK) paspaboTaH B Lie/X IIOBBIIIEHUS
KaueCcTBa pAacCMOTPeHHs obpaileHUH TrpaxkJaH, Ompefe/ieT CDOKM M II0C/Ie[0BaTelbHOCTD
JeHCTBUH TPU PaCCMOTpeHUU 0bpallieHuH.

2. B pabote c obpaijeHussMd TpaxpaaH (fanee - obpalieHHs) [JO/DKHOCTHBIE JIHLIA
pykoBoAcTBytoTcst KoHcturyrmelt Poccubickod @epepanyy, ®efeparbHEIMA 3aKoHaMH 0T 02
mass 2006 roga N 59-@3 «O mopsimke paccMmoTpenus obpameHMd rpakaaH Poccuiickon
®enepaiun», N 8-®3 ot 09 despans 2009 roga «O6 obecrieueHun JocTyna K HHGOPMaIMHU 0
[ieaTeNIbHOCTH  TOCY[apCTBEHHBIX OPraHOB Y OpraHoB MeECTHOTO — CaMOYIIpaB/IeHHsI»,
HOpMaTHUBHBIMH akTaMmH Poccutickoli ®enepariu ¥ CBepfiIoBCKOH 06/1aCTH, MyHHIMIATBHBIMU
TIPaBOBBIMU aKTaMH, JIOKATbHBIMU IIPaBOBBIMU aKTaMH.

3. Jlenompou3BOACTBO 1Mo  oOpauleHWAM  BeAeTcss  OTAeNbHO  OT  0bmero
JIe/IONpOM3BoACTBa. B YrpaBienus o6pasoBaHust paboTy C IMCbMEHHBIMH, YCTHBIMH U
3JIEKTPOHHBIME 00palljeHUsIMI OpPraHU3yIOT CrelUaIucThl IpHeMHod HavanbHNKa YTipasiieHUs
obpa3oBanus (masee — CIIELIAATUCTHL).

4. {ns rienedt Hactosriero ITopsiika UCTIONTB3YIOTCSA CIe[yIOIMe OCHOBHEIe TepMUHBIL:

1) obpamjenye rpakaanuHa (fasee - obpaijeHue) - HalpaB/leHHble B OPraH MeCTHOIO
CaMOYTIPABJ/IEHUs] WIH [JO/DKHOCTHOMY JIMLYY B ITHCbMEHHOH (opMe WM B (DOpMe 37IeKTPOHHOIO
JOKYMEHTa Ipe/JIoKeHHe, 3asiB/IeHne Uit xanoba, a Takke yCTHoe obpaiijeHHe rpaxJaHHHa;

2) TIpefi/IoKeHHe - PEKOMEeH/Ial[usl TPaK/JaHKMHA 110 COBEPLISHCTBOBAHHUIO 3aKOHOB U MHBIX
HOPMATHBHBIX [IPABOBBIX aKTOB, NeATe/IbHOCTH I'OCYAapCTBEHHBIX OPraHOB M OPraHOB MECTHOI'O
CaMOyIIPaB/ieHUs], Da3BUTHIO  OOI[eCTBEHHBIX  OTHOIUEHMH, Y/IyUILIEHHWI0  COLMaNbHO-
5KOHOMMUECKOH 1 UHBIX cep AesTelbHOCTH IOCyJapcTBa U obI1jecTBa;

3) saseienwe - TIipockba TrpaKgaHWHA O COAEWCTBMM B pealM3alidl  ero
KOHCTHUTYI[MOHHBIX TIPaB ¥ CBOOO/ WIH KOHCTUTYIJMOHHBIX IIpaB U cBoboj Apyrux jui, mibo
coobiijenre 0 HapyIIeHWH 3aKOHOB W WHBIX HOPMATHBHBIX IIDAaBOBBIX aKTOB, HEJOCTaTKax B
paboTe roCyAapCTBeHHBIX OPTaHOB, OPraHOB MECTHOI'O CaMOYNpaB/eHHs U [O/DKHOCTHBIX JIML,

160 KPUTHKA AeATeNLHOCTH YKa3aHHBIX OPTaHOB U [JO/DKHOCTHBIX JIMLY;
4) >kayoba - mpocsba rpakgaHMHA 0 BOCCTAHOBICHMH WM 3alllUTe ero HapylleHHBIX
rpas, CBOGO/ WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB MO0 IpaB, CBOOO/ WM 3aKOHHBIX MHTEPECOB PYTHX

Iy



[image: image6.png]5) [OOJ/DKHOCTHOE JIVII0 - JIAI0, TIOCTOSHHO, BPEMEHHO WIM II0 CIeluaIbHOMY
TIOJIHOMOUMIO  OCYILI[eCTB/IsTolee  (DYyHKLIMM IIPeACTaBUTeNs BacTH JM00 BBHIIONHAIOIEe
OpraHU3aliOHHO-PACTIOPSAAUTENIbHbIE,  aJMHUHHCTPATHBHO-XO34MCTBEHHbIe  (DYHKIMM B
rOCY/JapCTBEHHOM OpTaHe WK OpraHe MeCTHOI'O CaMOYIIPaB/IEHHs.

'naea 2. ITOPSI/JOK MTH®OPMVPOBAHWSA Ob MCIIOJTHEHNN
YCJIYTY TIO PACCMOTPEHUWFO OBPAIIIEHWN I'PASKITAH

5. Undopmarus 06 ucrionHeHuy (YHKIMH 110 PacCMOTPeHHI0 obpailjeHHil rpaxkiaH
TIpeJ0CTaB/IsAeTCS:

- HETIOCPE/[CTBEHHO B 3JaHUN YTIpaB/IeHNs 06pa3oBaHus;

- C ACTIONIL30BAHUEM CPEJICTR MacCOBOM HH(pOPMALIWH, TerneOHHOU CBS3H, 3/IeKTPOHHOT0
WHGOPMUPOBAHKS;

- TIOCPE/ICTBOM pa3MelrieHus B HHGOPMAI[HOHHBIX CHCTeMax 06IIlero o/b30BaHus.

6. MecToHaxoxeHue YrpaBneHus 06pa3oBaHus TOpoACcKoro okpyra IlepBoypanbek:

- ysuria CoBetckast 9A, r. [lepBoypansck, 623101;

- KOHTAKTHBIH TenedoH (TenedoH A cripaBok 8 (3439) 64-11-37);

- aJIpec 371eKTPOHHOM MOYTHI uo@pervouralsk.ru, uo@prvadm.ru.

7. Cenenus o rpaduke (pexkume) paboThl YTipaB/eHUs 06pa3oBaHus COOOIIAIOTCS 10
Teme)OHaM, a TaKXKe Pa3MelIaroTCsl Ha OQUI[HaILHOM caliTe B ceTH VIHTepHeT 1o afpecy:
www.eduprv.ru, B pazgesne «O0paliieHus rpakgaH» (faee - Ha OQUIMAIEHOM CalTe).

8. TIpu oTBeTax Ha Tese(hOHHBIE 3BOHKH M YCTHble obpalrjeHus CrieljHaliucThl IPUeMHOR
HavaneHrika YripaB/ieHuss 06pa3oBaHUsS W ApyTHe MYHULMINAIbHBIE CIy)Kallide N0ApoOHO, B
BeX/IMBOM (KOpPpeKTHOH) ¢opMe HHPOPMHUPYIOT 0OpAaTUBIIMXCS [0 WHTEPeCYIOUUM HX
Borpocam. OTBeT Ha Tesle)OHHBIM 3BOHOK J0JDKEeH HAuMHATHCA ¢ MHGOPMALUKU 0 HaMeHOBaHNU
opraHa MeCTHOTO CaMOYIIPAaB/JeHMs, B KOTOPBIM II03BOHWI TPOKGAHWH, (aMWIMH, HMeHH,
OTYeCTRBE U JO/DKHOCTH CTeL[HaINCTa, AO/DKHOCTHOTO JIMLA, TIPUHSBIIETO Te/le()OHHbBIA 3BOHOK.

Ilpy  HEBO3MOXXHOCTH  MYHHIJMIIA/JIBHOTO  C/Iy’KAalllero,  IIPHUHSBINEIO  3BOHOK,
CaMOCTOSTE/IbHO OTBETHTh Ha ITOCTAB/IEHHBIE BOIPOCHI, AO/DKeH ObITh coobleH TenedOHHbBIH
HOMED, 110 KOTOPOMY MOXKHO TIOTYYHTb He0OX0AUMY0 HH(POPMAIHIO.

9. MyHHLMITABHBIE CTYKALLME, OCYILIECTBIIIOIHE [TPHEM, KOHCY/IbTHPOBaHue, 0053aHbI
OTHOCUTBLCS K 0OPaTUBIIIMMCS rpakiaHaM KOPPEeKTHO YW BHHMATesbHO, He VHIDKAas UX UeCTH U

[TOCTOHHCTBA.

10. I'paXgaHUH C MOMEHTA TIpreMa 0bpallleHus UMeeT 1IpaBo Ha TOJIy4YeHHe CBeJeHUH 0
MPOXOKIEHUM TPOLIEAYP 10 PAacCMOTPEHHI0 ero obpailjeHus NpH MOMOILU TesnedOHa, JTHIHOM
oOpaliieHuy.

11. TpakziaHe B 00s3aTe/ILHOM ITOPSi/IKe MHPOPMUDYIOTCS:

1) 0 [JO/DKHOCTHBIX JIMIaX, KOTOPBIM IIOPYUEHO pacCMOTpeHWe obpaijeHus, o
nepeazipecaliii oOpalljeHHsT B COOTBETCTBYIOMIUM TOCY[apCTBEHHBIN OpraH, opraH MeCTHOIO
CaMOYTIpaB/IeHNsI WIM COOTBETCTBYIOIIEMY AO/DKHOCTHOMY JIMITYy, B KOMIIETEHITHI) KOTOPBIX
BXOZMWT pellleHre MTOCTaBIeHHbIX B 00palljeHHH BOIIPOCOB;

2) 0 HEBO3MOXXHOCTY PaCCMOTPeHHs obpallieHus ¢ yKa3aHueM OCHOBaHWMN JJIS 5TOTO, O
TPOJI/IEHHUM CPOKOB PacCMOTPeHUs 0OpallleHus C yKasaHueM OCHOBAHUH JJIs1 5TOTO.

12. Tlopagok MOAyueHHS KOHCY/AbTauMi (CripaBoK) 06 HCIoMHeHuM (QYHKLWH 110
paccMOTpeHU0 obpallieHui rpax/aH:
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[image: image7.png]- KOHCyJbTalli¥ (CIIpaBKH) IO BOIPOCAM UCIIOIHEHUs (PYHKLMM 10 pPacCMOTPEHHI0
obpailleHuit Tpak[aH TMPeLOCTaB/IAOTCA CHeljUa/MCTaMd U [PYTUMH MYHHUIUMIIA/ILHBIMA
CITYKAIMMH, 00eCreurBarovME UCTIO/IHEHNE JaHHON (QYHKITY;

- KOHCY/IbTAllUM IIPeJOCTAB/SIFOTCS 10 BompocaM: TpeboeaHud K 0GhOPMIIEHHIO
ITMCbMEHHOTO 00paleHus, TpeOOBaHMM K 3asdBUTEN0, IpUIeJIlieMy Ha TIIPHeM, MeCT H
rpaQuUKOB JIMYHOTO TIIPHWEMa [O/DKHOCTHBIMH JIMIAMM YTpaBjieHHs 00pa3oBaHus s
pacCMOTpeHMs YCTHBIX oOpallleHuH, MopsAfKka U CPOKOB paccMoTpeHus obpaljeHuH, ropsaxa
o6>kaoBaHus JedcTBui (6e3eiiCTBIS) U pellleHu, OCyIeCTB/IsIeMbIX U IIPUHAMAEMBIX B XO[Ie
UCITO/THeHUs (PYHKIIMH [0 paCCMOTPEHUI0 obparijeHH? rpaKjaH.

12.1. OcHoBHbIMM TpeOOBaHUAMH K CrieldayucTaM 1o pabore ¢ obpamieHusMu IpU
KOHCY/IbTHPOBaHHH SIB/ISIOTCS:

- KOMIIETeHTHOCTE;

- YeTKOCTh B U3/I0XKEHUH MaTepHaa;

- TTOJTHOTa KOHCY/IbTHPOBaHUSA.

12.2. KOHCY/IbTALMK IPeOCTAB/BIFOTCS CHelUaIuCcTaMy IIPH JIMYHOM OOpaleHuH, C
UCITO/Ib30BAHUEM HHGOPMAI[MOHHBIX CHCTeM 0OIIero Iojb30BaHus (B TOM UuMCIe Ha
o(ULIMaNBEHOM CaifTe), TIOUTH! U TeeOHHOM CBS3H.

12.3. Koucyibranuu ofmiero xapakrepa (0 MeCTOHAXOX/JeHHH, rpaduke paboTsl,
TpeOyeMbIX  [OKyMEHTax) MOTYT  IIpefOCTaBATbCS C  MCIHOJb30BaHMEM  CDefCTB
aBTOUH(OPMHUPOBaHUS. ,

13. Pe3yiibTaThl UCITOMHEHUS QYHKIMH 10 PACCMOTPEHHI0 obparieHuii rpaKiaH:

13.1. KoHeUHbIMH pe3yJIbTaTaMH{ HUCIIOJIHEeHUS (PYHKLMH MOTYT SIBJISITHCS:

- OTBET Ha IIOCTaB/eHHLIe B OOpallleHuu BOMNPOCH! (yBeZoM/IeHUe O IiepeajpecOBaHHH
o6parreHnst B COOTBETCTBYOIIME OpTraHbl WM JO/DKHOCTHBIM JIMIIAM, B KOMIIeTEeHLIMI0 KOTOPBIX
BXOJIMT PellieHHe TI0CTaB/IeHHbIX B 00palljeHuy BOIIPOCOB);

- OTBeT 0 HeBO3MOXXKHOCTH PACCMOTPEHUs U3/I0KEeHHBIX B 00pallleHHH BOIPOCOB 60 0
TNIpeKpallleHNH MepenycKy.

13.2. Tlporiegypa MCIIOJHEHHA (DYHKLHY 3aBepIIAeTCs IyTeM HallpaB/IeHMs 0TBETa /M
OTKa3a II0 CyulecTBy oOpaiieHust 3asfBUTeNs U TOAyYeHMs TPaXJaHWHOM pe3y/bTaTa
paccMOoTpenwst 0OpalljeHus B THCbMeHHON WIH YCTHOU (opMe.

14. TpeboBaHUs K IIPUCYTCTBEHHBIM MeCTaM:
14.1. TlpueM rpafaH oOCyILlecTBIseTcs B npueMHod HauaibHuka YnpaB/ieHHs

06pa30BaHys, a TAK)Ke Ha pab0urx MecTax CIIeLMaINCTOB YIIpaB/eH:s 06pa3oBaHus
14.2. TIpuCyTCTBEHHbIE MeCTa 3aK/IIO4al0T MecTa /i OXHZAaHWdA, WHGODMHUDOBaHMI,

npyreMa 3asBUTeIeH.
14.3. [TpucyTcTBeHHbIE MecTa  [JOJ/DKHBI COOTBETCTBOBATh Tpe6oBaHUM

TIPOTHUBOIIOXKAPHOM 0e30I1acHOCTH, CAaHUTapHO-3MH/IeMHO/IOTMYeCKUM TIPaBH/IaM ¥ HOPMaTUBaM
(B vactu CanlluH 2.2.2/2.4.1340-03).

TIpucyTCTBeHHEBIE MecTa 060pyAyrOTCA:

- CHCTeMOH BEHTWIALIMH BO3/yXa;

- TIPOTHBOTIOAPHON CHCTEMOH U CPeZICTBaMHM I10KapOTYILIeHHS;

- CHCTEeMOH OIOBEleHUS 0 BOSHUKHOBEHHH UPE3BbIYaliHOM CUTyaluH.

14.4. BXoz ¥ BBIXOJ U3 TIOMeIlleHM 0060pyAyOTCs COOTBETCTBYIOIIMMU YKa3aTe/sIMHU.

15. TpeboBaHust K MecTaM [/t HH(OPMHUPOBAHUS:

Mecta WH()OPMHUPOBaHWs, IIpeJjHa3HaueHHble [JId O3HAKOM/IEHHMS TDaX[aH C
yH(pOPMAI[MOHHLIMH MaTepraiamy, 060pyayroTcs:



[image: image8.png]- MHQOPMALMOHHBIMU CTeHJaMY;

- CTYJIbSIMH U CTOJIaMHU [i711 0(OPMJIEHUS JOKYMEHTOB.

15.1. TpeboBaHus K MeCcTaM JJIs OXKHZAHMA.

MecTa OXu[aHHs [O/DKHBI COOTBETCTBOBaTh KOM(OPTHBIM YCIOBUSAM I TPaXkAaH U
ONTHMAa/bHBIM YCI0BHSAM pabOoThI CITEIUaIHCTOB U JO/DKHOCTHBIX JIMII.

15.2. MecTa OXHIaHWS W Ouepefd Ha MNpefocTaB/leHue WHPOPMALMM MOTYT OBITh
060pyAOBaHEI CTY/IbSIMH, CKaMbsMU (OaHKeTKamH). KoTHUeCTBO MECT OXKH/JaHUS OTIpe/iesisieTCst
Hcxosst u3 (akTUUeCKOH Harpy3kM M BO3MOJKHOCTEM IJI1 MX pa3MelleHHs] B 37aHWH, HO He
MOJKeT COCTaB/ISATh MeHee TpeX MecT.

15.3. TpeboBaHus K MeCTaM MpreMa IPaK/aH.

[lpueM rpak[aH CIENUAIMCTaMKd YTIparjieHMs 00pa3oBaHUsA OCYIEeCTB/IETCS Ha
pabounx mecrax pabOTHHKOB.

15.4. JOo/DKHOCTHBIE JIMI]a, OCYIL[eCTBJ/IIOIME IIDHUEM, obecrieunBaroTCs HACTOILHBIMH
Tab/TMIKaMHU.

15.5. MecTo A/ist preMa TPaKJAHWHA JTO/DKHO OBITh CHabXKeHO CTYJ/IOM, UMeTh MeCTO
ZJ151 TMCbMa U pacKia Ky JOKYMeHTOB.

B 1emax obecrieueHuss KOHGUAESHIMATLHOCTY CBeLEHUM O IpakAaHaX JO/DKHOCTHBIM
JIMI[OM OJHOBPEMEHHO BefeTCsl TIpHeM TOJIBKO OJHOTO IDaK[aHKHa, 3a HCKIIOUeHUEeM C/IydaeB
KOJUIEKTUBHOTO 00paIteHus rpakiaH.

['naea 3. [IOCTYIIJIEHUE, TIEPBUUHAS OBPABOTKA
U PETMICTPALIMSA OFPAIIIEHUIA

16. OGpaljenns 1OCTYIIAIOT B YTipaBieHue 00pa3oBaHus 110 KaHajaaM TOYTOBOM CBA3H,
110 HHGOPMALMOHHBIM CHCTeMaM 0O6IL[ero 10/Ib30BaHHA, JOCTAB/IAOTCS JIMYHO.

- OOpawjeHus, TMOCTYTIMBIIME [0 KaHajaM TIOUTOBOM CBs3HM, COPTHPYIOTCA 11O
TI0IBeJOMCTBEHHOCTH B pa3sBepPHYTOM BHUZe C KOHBePTOM. KOHBepTBI COXPaHSIOTCA [Id
YCTAaHOBJIEHWS  ajipeca, MHJeKca II0YTOBOrO OTAe/NeHHs W II0YTOBOrO  IITeMIIesd,
TIO/ITBEPXKJAIOIEro BpeMs OTIIPaB/IeHHs [TMChMa.

17. PabOTHUK, OTBETCTBEHHBIH 38 IIPHEM JOKYMEHTOB:

1) BCKpBIBaeT KOHBEPTHI, IIPOBEPSIET HAMHUKME B HUX JOKYMEHTOB, K TEKCTY obparrieHHs
TIpuiaraeTcs KOHBepT;

2) B iy4ae OTCYTCTBUS obpairieHus B KOHBePTe COCTAB/SITCA aKT O IPOBEpKe HaIHdMs
I1I0YTOBOTO0 BJIOXKEHUS.

18. Bce nocTynuBie B YripasiaeHue 06pa3oBaHus obpalileHys NogexaT 06s3aTe bHoi
PErUCTpalvy B TEYeHHE TPeX [HeH C MOMEHTa WX IIOCTYTUIeHHs, TMUHble obpallleH|s TpakjaH K
JOJDKHOCTHBLIM JIALIaM YTIpaB/ieHust 00pa3oBaHusl perUCTPUPYIOTCS B JleHb 00paliieHHs.

19. B npuemuo# HauaneHuKa YTipaB/ieHHs 06pa30BaHusl perUCTPUPYIOTCS:

1) obpartieHusi, agpecoBaHHble JO/DKHOCTHBIM JIML[aM M/IM IIOCTYIUBIIME B YTIpaBjieHUe
oGpasoBanusi 6e3 yka3aHMs KOHKDETHOTO JHO/DKHOCTHOTO JuIja, B TOM 4YMcae obpaljeHus,
HaripaB/ieHHble B YTpasieHue o06pa3oBaHMs M3 OpraHOB TOCYJAPCTBEHHOH BJIACTH, OT
JOJDKHOCTHBIX JIUL] APYTHUX KOPPECIIOHAEHTOB /I PACCMOTPEHHA I10 CYILIeCTBY IT0CTAaB/IeHHAIX B

HUX BOTIPOCOB;
2) 3ampoCkl MaTepHaloB U JOKYMEHTOB, He0OXOAUMBIX JiI1 pacCMOTPeHuUs obpalljeHHH,
MTOCTYTIMABILIKE M3 OPraHOB rOCYAapCTBEHHOM BJIACTH, MHBIX OPTaHOB MeCTHOTO CaMOYIpaB/eHUs

H OT JOJDKHOCTHBIX JIMLI, 3a HCK/IIOYeHKWEeM IIPDOKYPaTyphl H CYJ0OB;
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[image: image9.png]20. O6paienus, aJpecoBaHHblE B UHBIE OpraHbBl MECTHOIO CaMOYIIpaBjIeHus,

PErHCTPUPYIOTCS B 3TUX OpraHax.
21. Tlpu perucrpard B TpaBOM HIDKHEM YIUIy IIepBOTrO JicTa obparitjeHus (eciu 3To

MECTO 3aHATO TEKCTOM - B r060M CBOOOJHOM MecTe I1€PBOrO JiMCTa oOpallleHMs) CTaBUTCH
PEerMCTPAlOHHbIH IIITaMIl, B KOTOPOM YKAa3bIBAIOTCA [aTa PeriCTpalji M PeruCTPalOHHLINA
HOMEp JoKyMeHTa. Eciu obparieHnHe TOCTYIIWIO C CONPOBOAMTEIBHBIM ITHMCHMOM, Ha

COTIPOBO/IUTE/ILHOM ITHChME TAKXKe CTABUTCS PeTHCTPALIMOHHBIN IITaMIL.

22. Tlpu perucTtpaimy obpalijeHus IIPOBepseTcs, sB/IAeTCA M obpaljeHre MOBTOPHAIM.
[ToBTOpHBIM CuuTaetcs obpailleHye, MOCTYIMBIIEe OT OJHOTO M TOTO JKe TDaKHaHMHA WK
KOJ/UIEKTHBA TPaXKAaH [0 OJJHOMY ¥ TOMY ’Ke BOIIPOCY, €C/IM CO BPEMEHH II0Jaud I1epBOro
o0OpallieHust KUCTEK YCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOZATeIbCTBOM CPOK DACCMOTDEHHS WM 3asBUTe/Ib He
COTJIACEH C OTBETOM Ha ero obpaireHue.

I'naBa 4. PACCMOTPEHME OBPAIIIEHUA
OBSA3AHHOCTb ITPUHATHA OBPAIIEHUY K PACCMOTPEHUIO

23. O6parrjeHust, TOCTYIIMBLINE B YIpaBieHwe 00pa3oBaHUsA U COZeprKalllyie BOIIPOCHI,
peleHHe KOTOPhIX OTHOCHTCA K KOMIIeTeHLMM YTipaBieHHWs o00pa3oBaHus, IOJJIeXaT
00s13aTeIbHOMY PacCMOTpeHHI0. B pe3ysbraTe HeobxoauMocTy obecrieyrBaeTCss pacCMOTpeHue

obpalrieHHs C BbIe30M Ha MeCTO.
24. PaccMoTpeHMe TIOCTYIIMBIIMX B  YrpasieHWe oOpazoBanus — obparireHuit

OCYILIeCTB/IAETCS YIIOJHOMOUEHHBIM J{O/DKHOCTHBIM JIMIIOM. [IOJDKHOCTHBIE W@ YIIpaB/ieHUs
obpa3oBanust obecreunBaioT 0OLEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHe
obparieHuH.

[IPEJBAPUTEJIBHOE PACCMOTPEHME OFPAIIEHUN

25. IpexBapurenbHOe paccMoTpeHue 3aperuCTpUpPOBaHHBIX obparrienuit
ocymectssiercss HaualbHAKOM YTIpaB/ieHUs 00pa3soBaHKs C Le/IbI0 HarpaBjieHus: obparrieHui
WICTIOJTHUTE/ISIM B COOTBETCTBUM C MX KOMIIeTeHIMeH.

TIOPSIIOK PACCMOTPEHUS OTAEBHBIX OBPAIIEHUH
HA CTAJUU ITPEJBAPUTEJIBHOI'O PACCMOTPEHUSA

26. B ciyuae, eciu B MHUCbMEHHOM oOpallieHWy He yKasaHbl GaMiynis IDaKAaHUHa,
HarpaBUBIero obparrieHue, ¥ ITOYTOBBIM afipec WX azpec 3JeKTPOHHOM IOYTHI, [10 KOTOPOMY
JoJDKeH OBITh HarlpaB/IeH OTBET, OTBET Ha oOpallieHue He faeTcs.

Ecmu B yKa3aHHOM OOpallleHUH COZieprKaTcsl KOHKPeTHBIe CBeZleHHs], OHO HallpaB/IsieTcst
[NO/DKHOCTHBIM JIMLIaM YTIpaB/ieHHs 0Opa3oBaHus B COOTBETCTBUMM C HMX KOMIeTeHIWel [Ijis

03HaKOMJIEHH, KOITMK 00palijeHHs OCTal0TCA B Jlerie.
Ecm B ykasaHHOM oOOpalljeHHH COJiep)KaTcsl CBeleHHsi O IIOZArOTaB/IMBaeMOM,

COBEpIIIAEMOM M/Id COBEpITIEHHOM IPOTHBOIPABHOM [esiHWM, a TakKe O Jle, €ro
TIO/ITOTAB/IMBAIOILIEM, COBEDIIAIOITEM WM COBEpIIUBILEM, 00palljeHye HalpasiIsfeTCs [JIaBHOMY
CIIEI[HA/IMCTY OT/e/a TPAaBOBOrO OOecrieueHus ¥ IPOrPAaMMHBIX MEeDONPUSTHH YTpaB/eHus
o6pa3oBaHus, fianee B IIPABOOXPAHHTE/TbHbIE OpraHbl, KOMHMH 00palljeHns 0CTaroTCs B ferle.



[image: image10.png]MakcHManbHBIH CPOK HarpaB/eHWs B IPABOOXpaHUTE/bHbIE OpraHbl - 7 aHel co AHA
PEruCTpaIyH.

B gpyrux ciyuasx Ha obpaijeHHH, B KOTOPOM He yKa3aHa (aMIIMA T'DaKJaHHHa,
HampasuBIIero obparieHye, U OYTOBLIN aIpec WM aJpec 3/IeKTPOHHON I10YTHI, 10 KOTOPOMY
JO/DKeH OBITh HArpaB/ieH OTBET, JO/DKHOCTHBIM JIMIIOM, DPaccMaTpHBAIOIIUMM obpallleHue,
othopMIIsIeTCsT Pe30JIIOLIUS O HarpaB/ieHur obpatieHus B fieno. ObparrieHye oMeliaeTcst B e

B COOTBETCTBUM C HOMEHKJ/IaTyPOL.
27. B ciayuae eciv B OBpatljeHus, TOCTYIMBILEM Ha MMs [0/DKHOCTHOIO JHIa Ju6o B

agpec YmpaeneHus o6pa3oBanus 0e3 yKasaHWs KOHKDPETHOTO [JO/DKHOCTHOTO JIMIia, obxamyeTcs
cymebHoe pemeHune, obpaljeHHe HalpaB/sieTCss B OTZeN IpaBoBOro obecrieueHHs U
MPOrPaMMHBLIX MEPOIIPUATHN YTIpaB/ieHHs 00pa30BaHusl C pe30JitoLMedl JO/DKHOCTHOTO JIWLIA.
3agBUTEI0 TOTOBUTCA OTBET C PazbsICHEHMEM TIOpsKa OOXKaJoBaHMs [AHHOrO CyZeOHOro
pertieHus. BMecTe ¢ MOArOTOB/IEHHEIM OTBETOM ofpalljeHre BO3BpaliaeTcsl HallpaB/IsioleMy ero
JIMLY B TeueHHe 7 JHell CO JHS PeTUCTPALUH.

Kormus obpariiesust ¥ BTOPOH (KOHTPOJILHBIN) 3K3eMIUISIP OTBETA OCTAOTCSA B IIPHEMHOH
TI0 JIMUHBIM BOIIPOCAM IPayKJaH.

Ecmu Takoe obparjeHue aZipecoBaHO B MHBIE OpraHbl MECTHOI'O CaMOYIIpaB/IeHHs, OTBET
3asIBUTEJTIO C PA3bSICHEHUEM MOpsAAKa 00KaoBaHUs JJaHHOTO CyZAeOHOro pellleHus TOTOBHTCA B
3ToM oprane. OTBeT 3a MOAIMCHI0 PYKOBOZWTE/IsI 3TOT0 OpraHa WM YIIOJHOMOYEHHOro Ha TO

JIVI]A HaMpaBJIseTCs 3asiBUTENIO BMecTe C ofpaljeHreM.
28. HauambHMK YTipaejieHdss o00pa3oBaHus U €ro 3aMeCTUTeNH IIpYU  I0JIydeHHU

MMHUCHMEHHOT0 0OpallieHus Ha CTafUH [1epBOHAYaIbHOT0 PAaCCMOTPEHHS, B KOTOPOM CO/ZleprKaTcs
HelleH3ypHEBle MO0 OocKopOuTe/bHble BBIDAKEHWS, YIDO3bl >KM3HHU, 3[0DOBbI0 U HMYIECTBY
JIO/DKHOCTHOTO JIMIa, a TAaK)Ke WIEHOB er0 CEMbBHM, BIPaBe 0CTaBUTh obpaiienue 6e3 OTBeTa IO
CYILIECTBY TIOCTAaB/JEHHBIX B HEM BOIIPOCOB U NOPYUYHUTH UCIOIHUTENH0 COOOLUTL IPaKJaHUHY,
HarpaBHBILIEMY oOpallleHHe, 0 HeJOITyCTHMOCTH 3/10yN0Tpeb/IeHHs IIPaBoOM.

29. B ciyuae ecv TEKCT MMCHMEHHOTO OOpallieHust He TIOaeTCst IIPOUYTEHHI0, OTBeT Ha
obpaliieHue He JaeTcs, ¥ OHO He IO/IeXKHUT HalpaB/leHHI0 Ha PaCCMOTPeHHe, 0 YeM B TedeHHe 7
JHEeH co [Hs perucTpariuu obparieHus coobIaeTcs rpakfaHyHy, HalpaBHBIeMy obparieHue,
ec/y ero ()amMu/IHs ¥ ITOYTOBBIM aJjpec IT0/5aeTCs IIPOUTeHHUIO.

30. B ciayuae mocTyIUieHHs: oOpallleHusl OT JIWIa, aHaIOrH4YHOe obpalijeHHe KOTOPOTo
yKe HAXO[JUTCs Y UCIIOJTHUTE/IS 10 TIOPYUYeHUI0 3aMecTHTe/Iel, AaHHoe ofpalijeHrie MOXXeT ObITh
HAaITpaB/IeHo CITeI[HaTUCTaME TOMY JKe HCIIOHHTEIIO.

PACCMOTPEHUE OBPAIIEHUN

31. Tlocsie TIpe[iBapHUTENBLHOTO PacCMOTPeHMs obparreHue repesfaeTcs HAOJDKHOCTHOMY
JIML[Y, YIIOJIHOMOUEHHOMY pacCMaTpHBaTh 0OpalrjeHus, C NPIWIOKeHUAMU (TIpU UX Ha/JIWYUH) C
3aI10/THEHHOH YUeTHO-KOHTPOJIbBHOM KapTOUKOM.

32. Eumr B oOpaljeHHH COAEp’KaTcsl BONPOCH], BXOHslMe B chepy AesTeIbHOCTH
HECKO/IbKMX [JO/DKHOCTHBIX JIMLl YTIpaBjeHWss o00pa3oBaHMA, CIELMaaiCThl  KOIMUPYIOT
obparlieHre W HAlPaB/AIOT ero KakKJOMYy 3aMeCTHTeN0 [l PACCMOTPeHHs BOINPOCOB 10
KOMIIETEHI[MHM, O YeM /[e/laeTcsi OTMeTKa B 3JIEKTPOHHOM DerMCTpallOHHO-KOHTDOJIbHOM

KapTOuKe.
33. JJo/UKHOCTHOE JTMII0, paCCMOTpeBIIee o0pallieHue, AaeT [opyUueHNs] UCIIOJHUTe M B

BHJIe PE30JTFOLHH.
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[image: image11.png]Ecym obpattieHuie cofiep)XUT BOIIPOCHI, HCTIOMHEHUE KOTOPBIX AO/DKHO OCYLUeCTB/IATLCS B
PasIUUHBEIX HHBIX OpPraHaXx MECTHOTO CaMOYIIpaB/IeHWs, IIPY HarpaBjeHWW oOparjeHus st
HCIIO/THEHWS] B Pe30/TIOLINHY (TIOPYUEHHH) YKa3bIBaIOTCS, IT0 KAKOMY HMeHHO BOIPOCy obpalijeHue
HAIIpaBJ/IeHO JAHHOMY UCIIOJIHUTE/IIO.

B pe3osmoiyy pyKOBOAUTENb yCTaHaB/IMBaeT KOHTPO/IBHBIHA CPOK (KOHTPOJIBHYIO AATy), K
KOTOPOMY HCIIO/JIHUTE b JO/DKEH IMOJrOTOBUTH OTBeT Ha obpaireHue. KOHTPONBHBIM CDOK He
IoJDKeH TIpeBbIiath 30 HEH Co JHS PerucTpaluy obpamleHvs.

34. PaccMoTpenve MPOBOJMTCS B TeueHwe 3 AHeH CO [JHS IOCTYIUIEHWs obpalljeHus K
PaccMaTpPUBAIONIEMY PYKOBOJHTE/TIO, HO He Bosee 5 fHelt co AHA pernCTpariyy.

35. EciM pelleHre BOMPOCOB, ITOCTABJAEHHBIX B 0OpamieHud, He BXOAWT B cdepy
JIesTe/IbHOCTH, 3aKPEIUIEHHYIO 33 JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM YTipaBieHus 00pa3oBaHus, obpareHue
Hanpas/IeHus JPYroMy JO/DKHOCTHOMY JIUITY B TeueHue 1 pabouero aHsL.

B oyuae pa3HOI/IACHS MEXAY AO/DKHOCTHBIMU JIMLIAMH YTIpaBjeHUs o6pa3oBaHus 110
cofepkaHuio ofpaleHuss OKOHYaTesJbHOe pellleHHe 10 [JaHHOMY BOMNPOCY IpHHHMAaeT
JOJDKHOCTHOE JIHLIO, PAaCCMOTpeBIIiee obparreHue.

36. Bce paccMorpeHHble ofpalljeHUst BO3BpalljalOTC B IIpHMeMHyX HauvaibHuka
Ynpasienus 06pa30BaHUs B TeueHHe 1 THS CO AHS paCCMOTPeHHsI PYKOBOZUTEIEM.

37. B cOOTBeTCTBUY C MOPYYEHUSMHU, COJeprKalllUMUCA B Pe30JIFOLUAX, CHeljUanuCThl B
TeueHre 1 - 2 AHeH cO JHa BO3BpaTa IIOC/Ie PAacCMOTDEHHSs DYKOBOJUTENeM obOparjeHust
HalIpaBJIsIFOTCA UCIIOJIHUTEIAM [i/Is1 pellleHHsi BOIIPOCOB U IO 0TOBKY IIPOEKTOB OTBETOB.

41. Tlepemaua obpailjeHni UCTIOHUTE/ISIM OCYLLIECTB/ISIeTCs ClIelJUaIuCTaMy B TeueHue 1

- 2 pabouux fgHei.
TPEBOBAHUA K ITIMCEMEHHOMY OTBETY

38. VICIIoHWUTENb TOTOBUT TIPOEKT OTBETA 3asBUTENIO I10 CYILEeCTBY IIOCTAB/IEHHBIX B
obpatienuy BorpocoB. [Ipu MoATBep>kAeHWHM (aKTOB, H3/I0KEHHBIX B oOpalljeHuy, B OTBeETe
ClefiyeT yKa3aTh, Kakve Mephl IPHUHATHI 110 00paljeHHIo rpakjaHHHa.

B oTBeTe, HalpaB/isieMOM B TOCyJapCTBeHHble OpraHbl, HHble OpraHbl MeCTHOTO
caMoynpaB/ieHus, JO/DKHO OBITH yKa3aHO, YTO 3afBUTENb NPOHH(ODMHDOBaH O pe3y/bTaTax
paccMOTpeHus ero obpalieHus.

39. TIpoekT 0TBeTa TOTOBUTCS UCTIOHUTEIEM B ABYX SK3eMIUIIpax:

1) AJis HarIpaB/IeHHUs 3asIBUTEJIIO;

2) st XpaHeHus B Jieyie (KOHTPOJIbHBIN SK3eMIUID).

B ciyuae eciu ofpatijeHue MOCTYIIMIO B YTIpaBjieHHe 0Opa30BaHus AJIsT PaCCMOTPeHHs
10 CYIeCTBY IOCTaB/JIeHHBIX B HEM BOIIPOCOB K3 OPraHOB TOCY[JapCTBEHHOM BJIACTH, HHBIX
KOPPEeCIIOH/IeHTOB C TPOCh00l MPOHH(OPMHPOBATL O pe3yabTaTax pPacCMOTPEHMsI, TOTOBHUTCS
TaKKe OTBET [ HarpaB/leHWs B OpraHu3aljuio (OpraHH3aliiH) WIH AO/DKHOCTHOMY JHLYY,
TIPUCJIABILNM obpartijeHue.

40. B cayuae ecyd B PE30JIIOLMK COJEPIKUTCS NIOpyUYeHUe HeCKOJbKUM HCIIOTHHUTEIIAM,
CBOJHBI OTBET TOTOBHT II€PBBIA HWCIIOJHUTE/b, VKAa3aHHBIA B PpE30/IIOLUM, CJlefVIOlIre
WCTIOJTHUTETH TIPEAOCTaBIAI0T HH(OPMALHIO AJIS IOATOTOBKYM OTBeTa.

41. B oIy4ae ecn B Pe30JIIOLMM COZEPXKUATCA IIOpYYeHHe IIOATOTOBHTH OTBET 3a
TIOJIIMCBIO OTIPee/IeHHOTO JOJDKHOCTHOIO JIMIIA, MCIOMHUTeIb TOTOBHUT IIDOEKT OTBeTa 3a

MOAITHCHIO YKa3aHHOI'O JIMIId.



[image: image12.png]42. VICTIO/IHWTEh, MOATOTAB/IMBAIOIWI [IPOEKT OTBeTa, BH3UDYeT ero KOHTPOJBbHBIH
9K3eMIIAp.

43. OTBeTs! 3a MOAMKCHI0 JO/DKHOCTHBIX JIHI] YTIpaB/ieHus: 00pa3oBaHus 0QopMIISIOTCS
Ha 6Granke rmichbMa YrpaBienus o6pa3oBaHMs (C YIJIOBBIM PACTOIOXKeHWeM DeKBHU3WTOB), 3a
TIOZTTNCHIO UHBIX OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYTIPaB/ieHus Ha O/1aHKe [MHUCEM 3TUX OPraHoB MECTHOTO
caMmoyripaB/ieHHs (C YIJIOBBIM PacIloyIo’KeHHUEM PEKBHU3HTOB).

44, Tlocne TIOANKCAHUS OTBETOB JO/DKHOCTHBIM JIMIIOM OHM BO3BPAIllalOTCA B IPUEMHYO
HauanpHuka YmpaeieHdss 00pa30oBaHWf, T[e OCYIIeCTB/ISIETCS DerucTpaijs OTBeTOB.
3aperucTpyUpOBaHHbIe OTBEThbl HAIPAaB/AKTCA 3asBUTEMI0 110 IouTe. CKaH-KOIMS OTBeTa
BHOCHTCSI B ABTOMATH3HPOBAHHYI0 CUCTEMY PETHUCTPAIMK o0bpaleHHH rpakiaH.

OTBeThl 3a MOMITMCHI0 DYKOBOJUTENEM HHBIX OpPraHOB MeCTHOTO CaMOYIIpaBJ/ieHUS
PErucCTpUPYIOTCS B [AHHBIX opraHax. OAWH S5K3eMIUIAD OTBETa HAlpaB/sieTcs 3adBUTENI0 II0
TIouTe, APYToM (KOHTPOJIBHBIN) 0CTaeTCs B 3TOM OpraHe.

45. OTBeThl Ha oOparijeHus, TIOCTYMUBIINE M0 MHPOPMAI[MOHHBIM CHcTeMaM o01rero
TI0/Tb30BAHMs, HAIPAB/AIOTCS 3asBUTE/IIM [0 IIOYTOBOMY W/IM 3JIeKTPOHHOMY afpecy (B
3aBMCUMMOCTH OT 3aripoca 3asiBUTENIs), YKa3aHHOMY B o6parijeHuy.

46. OTBeTHl Ha KOJUIeKTHBHBLIE 0OpallleHHsi TpakhaH HarlpaB/sIFOTCS HA WMs I1epBOrO
/A, HoZAIICcaBIero obpamiesye (ecm B obpaneHuy He yKa3aHO KOHKDeTHOe JIMLI0, KOTOPOMY
CJleflyeT HallpaBUThL OTBeT), WM Ha afipec JIMIla, yKa3aHHOT0 Ha KOHBepTe.

CPOKHU PACCMOTPEHUSA OBPAIIEHUA

47. O6u¥Mii CPOK UCIIOHEHHUS YCIYTH [0 PACCMOTPeHHI0 006pallieHuii rpaKaH.

O6pairiesys;, TOCTYTIMBIIME Ha WM HavanbkHuka YrpaBreHdss ofpa3oBaHus U
samectutened HavaneHuka YmpasieHus oOpa3oBanusA (fanee - JOJDKHOCTHEIE JIHIIA) JIMOO B
agpec YmpaeieHus o6pasoBaHusi 0e3 yKasaHWs KOHKDETHOIO [JO/DKHOCTHOTO JIMIE, -
paccMaTpUBaroTCs B TeueHre 30 AHeH O OHS peruCTpalvy.

B ciayuasix, Tpe6yIOIMX /i Pa3pelieHuUs BOIIPOCOB, IOCTAB/IEHHBIX B OOpalieHHsX,
TIPOBE/IEHUsI CIIELIHABHON TTPOBEPKY, UCTpe6OBaHMUS [OMIOMHUTE/IbHBIX MaTepHasoB, TIPUHATHS
JIDyTHMX Mep, CDOKM paccMoTpeHust oOpamjeHuit TpaXAaH MOTYT ObITb  IIPOJJIeHbI
COOTBETCTBYIOIMMH J0/UKHOCTHBIMH JIHIIAMH He 6oiee uem Ha 30 AHel ¢ coobureHuem 06 5TOM
o6paTHBLIEMYCS TPUKIAHUHY H 000CHOBaHHEM He06X0AHMOCTH IIPOA/IEHHA CPOKOB.

3ampoc B COOTBETCTBUH C II. 6 cT. 18 ®epepanbHoro 3akoHa N 8-@3 ot 09 despama 2009
rozia «O6 obecrieyeHuy focTyna K UH(GOPMALMH O AeATebHOCTH FOCYAapCTBEHHBIX OPraHOB U
OpraHoB MEeCTHOTO CaMOYTIPaB/IeHUs» TIOZJIEXXUT PACCMOTPeHHI0 B TeueHHe 30 AHeH €O JHS ero
PETUCTPALHY, eC/d HHOe He NpefyCMOTPeHO 3aKOHOZATesbCTBOM Poccumiickod ®epeparun. B
CJIydae ecy MpeAoCTaB/IeH e 3arpaniBaeMol HH(OpPMaIiMy HeBO3MOXKHO B YKa3aHHBIHM CPOK, B
TeueHue 7 JHEH CO [JHA PEruCTPAalMH 3arpoca I10/1b30BaTenb uH(opMarued yBegomsercs o6
OTCPOUKE OTBETa Ha 3aIpoC C YKa3aHHeM ee [TPUUMHEI U CPOKa [1pef0CTaB/IeH s 3alIpaiBaeMou
uHGOPMAaIyi, KOTOPbIH He MOXKET IpeBhIlaTh 15 AHel cBepxX yCTaHOB/IEHHOTO HACTOSILHUM
®ejiepa/IbHBIM 3aKOHOM CPOKa JijIg OTBEeTa Ha 3aripoc.

ITucomennple  obpallleHus, cofeprkalqye HWHQOPMAlMI0 0 (aKTax BO3MOXKHBIX
HapVILIeHUM 3aKOHO/ATe/bCTBAa Poccuitckol defiepaliiil B cepe MUTPAIMH, PaCCMAaTPUBAIOTCA
B TeueHue 20 JHEH CO AHA PeruCTpallii MHCEMEeHHOTO 00palieHus.

CornpoBouTe/bHbIE TMHCbMa (XO0[aTalCTBa) [eIyTaToB IIPeACTaBUTE/ILHOTO OpraHa
MeCTHOrO  caMoyTipaBjieHusi, 3akoHogartensHoro Cobpanuss CseppioBckoM — obsacTy,
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[image: image13.png]®enepansHoro Cobpanus Poccutickolt Penepariuy o o0parileHusM IpakiaH, MOCTYIIMBIIMM B
afpec jemyTara, pacCMaTPHUBAIOTCS B CPOK He 0osiee OFHOrO Mecslia CO AHS TePBHUHOU
PervucTpaly COOTBETCTBYIONIETO XOZATalCTBa Jenyrara Jub0 B CPOK, YCTaHOBJ/IEHHbIMA
IeIryTaToM CaMOCTOSITeNbHO, HO He MeHee 10 ane#t. ObpaijeHus JleryTaToB, UMeIOLHe CTaTyC
"[lemyTaTcKuii  3arpoc” (C  COOTBETCTBYIOI[MM  pelIeHWeM IIPe[CTaBHUTeIbHOr0 WM
3aKOHO/IATe/IbHOTO OpraHa O TIpW3HaHWK ofpaleHus JemnyTaTa JeIyTaTCKUM 3allpocoM),

paccMaTpUBaroTCA B CPOK He 6osiee 10 mHedt.
PaccMoOTpeHMe 3asB/IeHHE ¥ K100, Kacaroluxcs BOIIPOCOB 3allfUTh! IIpaB pebeHKa, a

TaKXKe IpeyIOKeHMst 110 IIPeJOTBDAIlleHHI0 BO3MOXKHBIX aBapui, KaTacTpod M HHBIX
Upe3BBIUANHBIX CHTyal[i HasHavaeTcs Oe30TnarateslbHO M JO/DKHO ObITh 3aBepiIeHO He
ro3JHee 4yeM B 15-AHeBHBIM CPOK.

Obpartienys, MOCTYIMBIIME uepe3 OQHUIMAIbHbIE CpeACTBA MaCCOBOM WH(OPMALMH,
o0IeCTBeHHbIE IIPUEMHBbIE IMOJIMTHUECKHX TMapTHX U OOIIecTBeHHBIX 00beJWHEeHHH,
paccMaTpuBarOTCs B TeueHre 15 pauedt (1o obpaijeHusM f/s Telne- M pafHo- 3(UPOB

paccMaTpUBAIOTCS L0 JaThl 3dupa).
HauanbHUKOM YTIpasienuss o0pa3oBaHMs M 3aMecTHTeIsIMH HauasbHHKa YTIpaB/eHUst

o6pa3oBaHUs MOTYT YCTAHAB/IMBATHCS COKpALleHHbIe CPOKH paccCMOTpeHUs obpariieHui, eciu
TOTO TpeOyIOT MUHTepech! Aena. [lopyueHws 110 06paljeHusM IPakiaH IOZJIeXKaT UCIIOTHEeHHIO B

COOTBETCTBHH C Pe30JIIoLMe B C/le[yIoLe CPOKH:

- C KOHKDETHOM J1aTOH UCTIO/IHEHUS - B YKa3aHHBIH CPOK;

- 6e3 yka3aHWsA KOHKDeTHOH /aThl UCIIO/IHEHUS: UMEIOIIUe B TeKCTe TIOMETKY «CPOUYHO» -
WCIIO/THSIFOTCS B 3-JHEBHBIN CPOK; MMEIOIIMeE [IOMETKY «He3aMeTUTebHO» - B 5-JHEBHBIN CPOK;
UMEIOI[He IIOMeTKY «OIepaTHBHO» - B  10-AHeBHbIM CPOK; UMeIOL[e IIOMETKY
«be3oTiaratenbHO» - B 15-7HEBHBIM CpPOK, OCTadbHBIE - B CPOK He 6osiee 30 gHed co AHA

TIEPBUYHOM PErUCTpalvy obparijeHus..
Ha ycTHbIe obpaireHus, ecid H3/I0KeHHbIe I'PaXAAHWHOM (akThl U 00CTOSTENbCTBA

ABJIIIOTCA OYeBHIHBIMM K He TPEGYTOT ,Z(OHOJ'IHI/ITEJII:HOI\/JI TIDOBEPKM, OTBET Ha o6pa1uem/1e C
CorjaCuys rpaKaaHrHa MOKeT OBITH HJaH YCTHO B X0Z¢€ JIMYHOI'O [IpreMa, 0 UeM Je/iaeTCd 3arHch
B KapTOUKe JIMUHOTO T[IpHeMa IpaKAaHWHaA. B ocranpHBIX CIydasax AaeTcd IMMCbMEHHKLIN OTBET I10

CYILIECTBY ITOCTARJIEHHBIX B 0OpalijeHHu BOIIPOCOB.

[TPOJIJIEHUE CPOKA PACCMOTPEHUSA OFPAIIEHN

48. B HCK/IIOUMTENBHBIX CIyYasix (B ciayuae HeOOXOLMMOCTH TPOBEJEHUs IIPOBEPKH,
HAarpaB/IeHUs] WCITOJTHUTENIEM 3arpoca C Iiefbi0 TIO/IyYeHHss MaTepPHa/loB U [JOKYMEHTOB WIH
MIPUHSTHS APYTHX Mep) CPOK pacCMOTpeHHA obpalieHHH MokeT BbITh IpOoZJ/IeH, HO He HoJiee yeM

Ha 30 JHeit.
49. B ciyuae mpofJieHUsT CPOKa HCIIOJHWTE/Nb YBeAOMIAeT rPaKAaHMHAa O NPOJJIeHHH

CpOKa pacCMOTpeHus 00palljeHus.

TIPEJOCTABJIEHUE CIIPABOYHOW MH®OPMALIUY O PACCMOTPEHUU

50. 3asBUTEeNr HMeeT TpPaBO 3HAKOMUTHECS C [JOKYMEHTaMH M MaTepHaiaMy,
KaCaroL[UMUCI PaCCMOTPEHMs ero obpalljeHWs, ec/i 3TO He 3aTparvBaeT IipaB, CBoOoz U
3aKOHHBLIX HMHTEPeCOB JPYrHUX JIMI] M eC/IM B VKa3aHHBIX JOKYMEHTax W MaTepHalax He



[image: image14.png]COZEPKATC  CBEAEHWs, COCTaB/AIOIIME TOCYAApPCTBEHHYH) WM HHYK  OXpaHAeMyHo
de/iepaIbHBIM 3aKOHOM TalHYy.

Il 03HAaKOMJIeHHWsl C YKa3aHHbIMM MaTepuajaMy TDaKAaHMH I0JlaeT 3asB/lIeHHEe B
Yrpagjienrne 06pa30BaHUA WA WHOM OpraH MeCTHOTO CaMOYIIpaB/eHUs, I/ie 3apeTHCTPHUPOBAHO
ero 3asBJieHue.

TTocne 03HaKOMJIEHHsA TPaKJaHHWHA C JOKYMEHTAaMH OH DaClMChIBAeTCs Ha 3asB/IeHUU H
IIPOCTaBJISeT JaTy O3HAaKOMJ/IEHMUs.

51. CrpaBouHyo paboTy 110 pacCMOTpPeHH0 o0pallieHul rpaKiaH BeyT CIIeLHaTUCTEL, a
TaK)Ke CIIelMalbHBIe TI0[pasfie/ieHuss HWIM CrelyaJuCcThl B MHBIX OpraHax MecTHOTO
CaMOyTIpaB/ieHus, Ha3HaueHHble DYKOBOJUTE/IIMHA STUX OPraHoB.

52. Tlo ycTHOMy 3amnpocy TpaX[aHWHa eMy T[pefoCTaB/sfeTcs WHPOpMalus II0
C/Te[YEOILMM BOIIPOCAM:

1) o mosryuenuu obparjeHys ¥ HarlpaB/IeHUH ero Ha PaCCMOTPeHHe;

2) 0 IPOJJIeHHH CPOKa PaCCMOTPeHHs obpatijeHus;

3) 0 pe3y/IbTaTax ¥ CPOKax PaCCMOTPEHUs obparjeHus.

I'naBa 5. OCOBEHHOCTY PACCMOTPEHUSA OT/AEJBHBIX OFPAIIIEHUN
YIIOJTHOMOYEHHBIMU JO/DKHOCTHBIMU JIMLITAMU

IMPEKPAIIIEHUE ITEPEITVICKY C T'PAXKIAHMHOM

53. B ciyuae ey B IMMCBMEHHOM OOpallleHWM TDaXFaHKWHA COLEPKUTCS BOIPOC, Ha
KOTOPBI €My MHOTOKDATHO JaBa/iCh ITHCbMEHHBIE OTBETHI [0 CYILIECTBY B CBS3M C paHee
HalIpaB/IsieMbIMU 00paI[eHUsIMY | TIPH 3TOM B 00pallieHuy He IPUBOJSATCS HOBLIE OBO/bI WK
00CTOATe/IbCTBA, YIIOJIHOMOUEHHOE JIO/DKHOCTHOE JIMIIO BIIpaBe I[IPHHATH pelleHHe o
6e30CHOBATE/ILHOCTH OUepPeIHOro 0bpall[eHus U O MPeKPall|eHUH ITePEITHCKY C TPOKJAHHHOM I10
LaHHOMY BOIIpoCy (TIPH YCTIOBUH, UTO yKa3aHHOe obpartieHue ¥ paHee [IOCTYIIMBIINe 0OpaleHNns
HAMpaBs/sUIMCh B YTIpaBieHHe 00pa3oBaHUs WIM OJHOMY U TOMY JKe JO/DKHOCTHOMY JIMLYY
Yrpasnesus o6pa3oBaHus).

Ecmd Takoe ofpaieHye MOCTYTIIO Ha WMs [OJDKHOCTHOrO Jjmia yMbo B afipec
Vrpasnenus obpasosaHust 0e3 yKa3aHWT KOHKDETHOTO [O/DKHOCTHOTO JIHIlA, pellleHHe o
TIPEKPAILeHHH TIEPEITUCKHE MOKET MPHHATD JO/DKHOCTHOE JIUII0, pAcCMOTpeBllee obpallieHHe.

B 3TOM C/iyuae TpaKOAaHUHY HaeTcs OTBET, YBeJOM/AKOIUHA O IpeKpaljeHUHd C HUM
TIEPerMCKY 110 [JaHHOMY BOMPOCY 3a IOAIMCHIO JO/DKHOCTHOTO JIMIl4, PacCMOTPeBIIero
obparuenue.

[IpOeKT OTBETa 'OTOBHUT HCIIOJIHHUTEND 10 TOPYUEHHIO DYKOBOJMTENA, PACCMOTDEBLIEro

obpaienue.

HATIPABJIEHUE OBPAIIIEHNA
B OPI'AH WJIN JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B KOMIIETEHLIMIO
KOTOPBIX BXOIAT ITOCTABJIEHHBIE B OPAITEHWY BOTTPOCEI

54. Eciu B ofpaljeHdd COZepyKaTcAd BOIPOCHI, pellleHHe KOTOPHIX He BXOJWT B
TI0/THOMOYHSA YTIpaB/ieHus 06pasoBanus, JaHHoe obpalljeHre HANpaB/IsgeTcs B TedeHue 7 (CeMu)
JJHelH o [JHS periucTpariii B COOTBETCTBYIOIIMH OPraH MK COOTBETCTBYIOLIEMY [[O/DKHOCTHOMY
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[image: image15.png]MWLy, B KOMIIETEHI[MIO KOTOPhIX BXOZWT DellleHHe IT0CTaB/IeHHBIX B 00palljeHHH BOIPOCOB, C
COMPOBOAMTE/IHHEIM ITHCHMOM, TIOATIMCAHHBIM {0/DKHOCTHBIM JILIOM.

OHOBPeMeHHO TPAKIAHKH, HAaIPABUBIIHHA 00paliieHue, YBeIOM/IAETCS O TIepeapecarluu
obpatenust. K yBe[OMIEHHIO TIPH/IAraeTCst KOMMS CONPOBOAUTELHOTO MMCEMA O HaNpaB/IeHUH
oOpallieHus 110 KOMITeTEeHIHH.

3ATIPET HATIPABJIEHUS JKAJIOBBI HA PACCMOTPEHUE B OPT'AH WM JIULLY,
PEIIIEHUE U IEMCTBUE (BE3JEMCTBUE) KOTOPBIX OBXXAJTYETCS

55. 3aripelriaeTcss HarpaB/AThb >Kanofy Ha pacCcMOTpeHHe B TOCY[apCTBEHHBINM OpraH,
HHBbIe OPTaHbl MECTHOTO CaMOYIIPaB/IEHUs WM JO/DKHOCTHOMY JIMLLY, pelleHue WIX JelCTBHe

(be3meticTBrE) KOTOPLIX 0BXanyeTcs.
Ecav B COOTBETCTBHM C STHM 3allpOCOM HEBO3MOKHO HaTIpaB/ieHHe >Kalnobbl Ha

pacCMOTpeHWe B T'OCYJApCTBEHHBIM OpraH, WHOM OpraH MeCTHOTO CaMOYIIPaB/lIeHHs WIH
IOJDKHOCTHOMY JIMITY, B KOMITIETEHIMIO KOTOPBIX BXOAUT PellleHHe TI0CTaB/IeHHbIX B 06palljeHHH
BOIPOCOB, OOpaljeHHWe HAMpaB/isgeTCss B OTHe/ IIPaBOBOTO 00ecrieueHuss ¥ TIPOrPaMMHBIX
MEpOTIPUATHH YTIpaB/eHuss 00pa30oBaHMs (C Pe30JIIOLHel [O/DKHOCTHOTO JIULA [J/is TIOArOTOBKH
OTBETA C pa3bsACHEHWEM IpaBa TpaKJaHWHA O0KaJoBaTb COOTBETCTBYIOU[HE DEIIEHUS WU
nerictBre (6e3eliCTBYE) B YCTAHOB/IEHHOM IIOpsJKE B CYZe).

PA3[JIAIIIEHUE CBEJEHUM, COIEPKAIINX I'OCYIAPCTBEHHYIO TAVHY
WIN UHYFO OXPAHSIEMYIO ®EIEPAJIGHBIM 3AKOHOM TANHY

56. Ec/iv OTBET 110 CYI[eCTBY IIOCTaB/IEHHOTO B 0OpallieHuy BOIIPOCa He MOXKEeT OBITh JaH
6e3 pasryallleHHusT CBe[EHWM, COCTaB/ISAIONIUX TOCYAApCTBEHHYK WM HHYH OXDaHSIeMYHo
denepabHBIM 3aKOHOM TaWHy, [0 peLIeHWI0 [O/DKHOCTHOTO J/una (B COOTBETCTBHH C
Pe30JTIoLHel), UCTIOHUTE/IL TOTOBUT CO0DIIIeHNe TPaXJaHHHY O HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET I10
CyH.{ECTBy.HOCTaBJIEHHOI‘O B 00pallleHHH BOIIPOCAa B CBSI3M C HEJOITYCTUMOCTBIO pasIJIallleHHs
yKa3aHHbBIX CBeJIeHHM.

Ecimu Takoe obpaiijeHHe a/jpecoOBaHO B MHOM OpraH MeCTHOTO CaMOYIIpaB/IeHMs, OTBET
TOTOBUTCS 3TUM OPTaHOM.

Coo0liieHue TpOKJaHUHY 0 HEBO3MOXKHOCTH [JAaTh OTBET II0 CYIIeCTBY IIOAIMCHIBAETCS
JIO/DKHOCTHBIM JIMLIOM, ITPUHSIBLIMM TaKOe pellleHNe, U HallpaB/sieTcs TPaKAaHHHY.

PACCMOTPEHME OFPAIIEHUH 1 3ATIPOCOB,
TTIOCTYITMBIIUX B YITPABJIEHUE OBPA3OBAHUS
OT JIOJDKHOCTHBIX JIUI] C [IPOCBEOM
[TPOMH®OPMUPOBATE O PE3YJILTATAX PACCMOTPEHUA

57. Eciu obparjeHre TOCTYITHIO B YTipaB/ieHHe 00pa3oBaHUS Ha UM JOJDKHOCTHOTO
JIMLIa WIK B YrpaejeHde obpasoBanus 06e3 yka3aHUs KOHKPETHOTO AOJDKHOCTHOIO JIMIA [JIf
pPacCMOTPEHMsI IO CYU[eCTBY IIOCTaB/JeHHBIX B 0OOpaljeHMH BOMPOCOB K3 OpraHoB
TOCyZAapCTBEHHOU BJ/IaCTH € IIPOChO0U NPOMHGOPMHUPOBATL O Pe3y/ibTaTaX PACCMOTPEHHS:

1) obpaleHue pacCMaTpUBAaeTCs [O/DKHOCTHBIMM JIMIAaMM B OOBIYHOM TOpsiKe U
HampaBJIsIeTcsl C NOopydYeHMeM HCIIO/HMTEe/0 U1 IIOATOTOBKM IIPOEKTa OTBETa 3a ITOJITHCHIO
JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, pacCMOTpeBIIIero obpaiienue;



[image: image16.png]2) PYKOBOJIUTE/b YCTaHABIMBALT KOHTPOJIBHBIM CPOK, K KOTOPOMY MCIIO/IHUTE/Ib JO/DKeH
TIO/ITOTOBHTE IIPOEKT OTBETa;

3) KOHTDOJBHBIA CPOK He JO/DKeH IIpeBBINIaTh CPOK, YCTAaHOBJEHHBIM A/ OTBeTa
OpraHH3alfel ([o/PKHOCTHBIM JIMLIOM), HarlpaBuBIed obpalijeHue;

4) TIpOeKT OTBeTa I'OTOBHTCS WUCIIOJHWTEeNeM B CDOKM, YKasaHHble B De30JIIOLMM, U
HAITPaBJIAETCs Ha MOAMHUCh JO/DKHOCTHOMY JIULLY, PACCMOTPEB TeMy oOpariieHusl.

58. Ecmu ofpallleHWe MOCTYIWIO W3 OPraHOB TIOCY/apCTBEHHOM BJ/acTH, OpPraHOB
MECTHOTO CaMOYIIpaB/I€HHs, OT [JO/DKHOCTHBIX JIMI] C TIpockOof IporHGOpPMHUpOBaTh 0O
pe3y/bTaTax paccMoTpeHHs ofpallieHus, M a/pecoBaHO B MHbIE OpraHbl MeCTHOIO
CaMOYTIpaB/ieHYs, OTBET 3asBUTENI0 U B OPraHM3al[uio ([JO/DKHOCTHOMY JIML]Y), HAINIPAaBHBILYHO
obparrjeHue, MOAMUCLIBAETCS DPYKOBOJAUTENEM - 3TOrO OpraHa MM JMIOM, OQHULMATLHO ero
3aMellaroIuM.

59. Ecimu B afjpec JO/DKHOCTHOT'O JIMLIA TIOCTYIIMI 3aI1poC O Ipef0oCTaB/IeHHH [JOKYMEHTOB
¥ MaTepuaios, HeoBXOAUMBIX /i1 pacCMOTPeHus obpallieHus], NO/DKHOCTHOe JIMHo 0053aHO B
TeuyeHue 15 gHeH Mpef0CTaBUTh 3arlpalliBaeMble JOKYMEHTHI ¥ MaTepHabl, 38 MCKIHOYeHHEeM
COJIepKallX  CBeJleHHs, COCTAB/LIIOIIMe TOCYAAPCTBEHHYID WM HHYH OXpaHsAeMyro
beneparbHLIM 3aKOHOM TakHY, ¥ AJIs1 KOTOPBIX YCTaHOB/IeH 0CO6bIH NOPSAA0K ITPe/i0CTaB/IeHNS.

I'nasa 6. IMYHBIV TIPUEM I'PAXK/IAH B YIIPABJIEHVY OBPA30BAHKA

OPTAHM3AILIVA JIMYHOI'O [TPUEMA

60. JInuHbI# npyeM TpaxkaaH (faree - IpueM) B YTpapieHUH 06pa3oBaHUs NPOBOAUTCA
HauanpHrkoM Y1ipaBieHus: 06pa3oBaHus ¥ YIIOJTHOMOUYEHHBIMY Ha TO JIMLIAMH.

61. Tlpuem rpaxgaH IPOBOZWTCA Ha pabouMx MecTaX [OJ/DKHOCTHBIX JIHI],
OCYILeCTBJIIOLUX TIPHEM.

62. JIMUHBIH [IPHEM TPaXKAaH OCYIeCTBIIETCS KaXKIbli MOHe[e bHUK B pabodee BpeMs
¢ 15:00 go 17:00 yvacos.

63. MHdopMalusi 0 MecTe W BpeMeHU I[POBefieHus IIpHeMa pasMelljaeTcsd Ha CTeHfe B
37aHKH YTIpaB/ieHus o6pa3oBaHys U Ha OULIMaILHOM CaliTe.

64. TIpueM rpaxaad HauasbHHKOM YTIpaB/eHUs 06pa3oBaHus U JO/DKHOCTHBIMH JTULIAMU
OCYIL[eCTB/IIeTCA B NIOPAJKE 0YepeJHOCTH B YCTaHOB/IEHHBIE Yachl [IpHEMa.

[TpueM rpakzaH OCYIIeCTB/IAETCS II0 IpefbsB/eHUH JOKYMEHTa, YZAOCTOBEpSIOILero
JIMUHOCTB PakaHHUHa.

B coorBercTBMM C yacThio 7 craThd 13 PepepanpHOro 3akoHa N 59-D3 oThesbHbIE
KaTeropu¥ TrpaXKaH B CIy4asx, IIpefyCMOTPEHHBIX 3aKOHOZATe/lbCTBOM Poccuiickon
Qegepariyd, M0b3YIOTCS NTPABOM Ha JIMYHBIH IIPHEM B IIePBOOYePeIHOM IIOPSIJKe.

B ciyuae oTcyTCcTBMs B Has3HAaueHHBINM JeHb Ipuema HavanbHHMKAa YIIpaBiieHHs
o6pa3oBaHus U (WIM) YIIOJHOMOUEHHBIX Ha TO JIML], OCYIeCTB/AIOLUX IIPHeM, IIpHeM IPaKaaH
OCYIIeCTB/ISET UHOE YIIOJHOMOUEHHOe Ha TO JIAI[0, HasHaueHHoe HauyalbHUKOM YIIpaB/IeHHS

obpa3zoBaHus.

JIMUHBIA TIpHeM TPOKIGAHMHA I[IPeKPAalllaeTcs, ecd y TpakJaHHWHAa HMMEIOTCS sBHBIE
NIPM3HAKW HAPKOTWYECKOTO, TOKCUYECKOTO WM aJKOIOJBbHOTO OIBAHEHWS WM TDaXIaHMH
HAXOJWTCA B COCTOSIHWHM TIOBBLIIIEHHOW TOBEJEeHUeCKOH aKTHBHOCTU C SBHBIMU IPU3HaKaMu

al'peccui,
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[image: image17.png]65. CrelMasuCThl 3allpalliiBAlOT IPH He0OXOAMMOCTH y HHBIX OPraHOB MECTHOTO
camoympaBieHuss WHGOpMaLio (MaTepuasbl, HOKYMEHTBI, CBefleHHs) M T.J. IO BOIPOCaM,
[I0CTaBJEHHBIM B 0OpaIeHuu rpakJaHWHa., KpoMme 3TOro OCYyIIecTB/sieT MOAOOpKy BCex
WUMEIOIIUXCS B NIPUEMHON TI0 JIMYHBIM BOIIPOCaM T'DaXaH MaTepHasoB, KaCArLUXCs JAHHOTO
3asIBUTEJIS.

66. HauanbHuk YrmipaBieHus obOpa3oBaHusi M (WIM) YIIOJHOMOYEHHBIE HA TO JIMILA,
BefyIlie TIPHeM, [0 pe3y/jbraTaM PacCMOTpeHHs 00palieHHs TpaX[JaHHHA JOBOJAT 10 €ro
CBeJleHHs CBOe pellleHHe O TOM, KOMy OyZeT IMOpyueHO paccMOTpeHHe obparjenus, b0
Da3bIACHSIOT, T/le, KEM U B KakOM IIOPSJKEe MOKeT OBbITh PacCMOTPeHO ero obpallleHue IIo
CYILleCTBY TOCTAaBE€HHBIX B HEM BOIPOCOB (B CJIydae, eC/id PacCMOTDEHHE IIOCTaBIeHHBIX B
oOpalleHUyt BOIPOCOB HE BXOJWT B KOMIIETEHI[MIO YTIpaBjeHHs 00pa3soBaHWs), [IPHHHMAeT
pelIieHye O MOCTaHOBKe 0OpallleHwst Ha KOHTPOJIb.

Ec B Xof|e JIMUHOTO NpHeMa TPaskaHWH H3/araeT cBoe obpaiieHue B ITHCEMEHHOM
BHJIe, OHO [IPUHUMAETCSl, PETUCTPUPYETCS Y HArIPaB/IseTCs UCIIOTHUTE/ISAM.

67. B ciyuae eciy H3IOXKEHHBlE B YCTHOM obparjeHnu (axTel U 06CTOsSTEnbCTBA
SIBJIAIOTCA OUYEBMIHBEIMH U He TpeBGYIOT [OIOHUTENBHON TPOBEpKH, OTBeT Ha obpareHue
COTJIaCHs IPAKJAHHHA MOXKeT ObITh JaH YCTHO B X0/l JIMUHOrO IIpYeMa, O YeM [[eJIaeTCs 3aIich
B KAPTOUKe JIMYHOI'O TIPHeMa.

B OCTaJbHBIX C/Iyyasx [aeTCs MHUChbMEHHLIA OTBET M0 CYIIEeCTBY ITOCTABIEHHBIX B

oOpaliieHUH BOIIPOCOB.
68. B Xoze /NMYHOTO MpHEMa TPaKAAHHWHY MOXeT ObITb OTKa3aHO B JadbHeHIleM

pPacCMOTPeHHH o6palljeHus], eci eMy paHee ObLI [jaH OTBET MO CYLeCTBY IIOCTaBIE€HHBLIX B
obparieHry BOIIPOCOB.

I'maBa 7. KOHTPOJIb 3A COBJ/IFOAEHWEM
TTOPSIIKA PACCMOTPEHMS OBPAILEHUN

69. Ha KoHTpOJIb CTaBsATCA BCe obparmenwst, Tpebyiolie oTBeTa.

KoHTpoie 3a OOBEKTHBHBEIM, BCECTOPDOHHHM M CBOEBPEMEHHBIM pPacCMOTpPeHHEM
obpameHni B YmpasieHWe o0pasoBaHMs BoO3/1araeTcsl Ha [O/DKHOCTHBIX JIMI[ YIIpaB/IeHHS
obpa3zoBaHus /MO0 Ha YIIOJHOMOUEHHBIX Ha TO JHL. JIO/DKHOCTHBle JIHIa YIIpaBieHHA
obpasoBanus obecreunBalOT 0OBLEKTHBHOE, BCECTOPOHHEe U CBOEBDEMEHHOe pacCMOTpeHHe
obpaitieHysi, NPUHUMAIOT Mephl 110 CBOEBPEMEHHOMY BBIABJICHHUI0 U YCTPAaHEHHUIO IIPUYMH
HapYIIEeHUS 11paB, cB00O/ U 3aKOHHBLIX MHTepeCoB IPKaH.

Kourposk 3a cobrofjeHreM TIOpsifKa ¥ CPOKOB PacCMOTPeHHUs oOparrieHuil rpaxziaH
OCYILIeCTBJIAIOT CIIeL{HAUCTEL, a TAKKe CIelHaIbHble OoZpas/e/eHys WK CIIeIUMaIMCTh] B MHBIX

OpraHax MeCTHOT'O CaMOYIIPDaBJ/IEHHS].
70. ,HO]DKHOCTHI:IE Jimia HeCyT IIepCOHaA/IbHYH0 OTBETCTBEHHOCTh 3d IIPaBU/IBHOCTDH

OIpeZie/ieHHs] HCITOJIHUTENeH, NpUHATHe perreHus 1o obpalieHuio, B TOM YHC/Ie pelleHus
ocTaBuTh OOparenue 0e3 oTBeTa WIM TIpeKpaTUTh IIepeNUCKy, COOMIOZeHHe CpPOKOB
paccMoTpeHusl obpatleHuli, CBOEBPEMEHHOCTD TPOJJIEHHs] CDOKOB pacCMOTDeHHsI oOpalrieHuH,
COZIeprKaHue TOAMMCHIBAEMbIX OTBETOB. VCIIO/IHUTENH HeCyT NepCOHANIbHYI OTBeTCTBEHHOCTD
3a KaUeCTBEHHOE ¥ CBOEBPEMEHHOe HCIIOIHeHHe [TOPYYeHHH 10 06pallleHH0, CBOeBPEMEHHOCTb
U3BeIleHYs PYKOBOAUTEEH 0 HeoOX0JUMOCTH TIPO/|/IeHUs] CPOKOB UCIIOJIHEHUS [IOPYUYeHHH 110
obparLeHusM, coZiep)kaHre U oopMyIeHHe [10/JTOTOBIeHHBIX OTBETOB.



[image: image18.png]CHeLaiMCcTel  HECYT I1ePCOHA/MBHYH) OTBETCTBEHHOCTH 33 CBOEBDEMEHHYIO H
MPaBWILHYI0  peructpaniio  obpamjeHui, obecriedeHne KOHTposisi 3a  coO/rofgeHUEM
YCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOM CPOKOB PacCMOTpeHUs 06partieHuit.

71. Ob6pareHus TpaXkJaH CUMTAFOTCS UCTIOTHEHHBLIMU U MOTYT OBITB CHATBHI C KOHTPOJIS,
eC/TM PaCCMOTPEHBI BC TOCTAB/IEHHBIE B HUX BOIPOCHI, TIPHHATHI HEOOXOJUMbIE MEPhI U [JaHbI
MMUCbMEeHHEIE OTBETHL

72. [ns obecrieyeHHs: KOHTPOJIS 3a COO/IOZEHMEM MOpsiAKa ¥ CPOKOB pPAaCCMOTPEHHS
obpariieHuif W3 IIPHEMHOM IO JIMYHBEIM BOIIPOCAM TIpak/aH HaIlpaB/IAT HCHIOJHHUTEIM
HAIOMHHAHWUS O CPOKe UCTIOHeHUs 0OpallieHu.

[laHHBIE O COCTOSHHH HCITOJTHUTEIbCKON AWMCLUIUIMHBI CHCTEMAaTHYeCKH [JOBOAUTCA [0
CBeZEHUS IO/DKHOCTHBIX JIHLI.

AnanmuTrueckass paboTa 1o oOpalleHusM BeLeTCs CIIeIMaluCcTaMHd COBMECTHO C
HavanbHHKOM YTIpaB/ieHusi 00pa3oBaHHs BO B3aUMOJEHCTBHM CO BCEMH HHBIMM OpraHaMH
MECTHOTO CaMOYIIpaB/IeHUs. Pery/spHO IIPOBOJUTCS aHaiW3 IOCTYIMBIIMX B YTIpaB/ieHHe
obpasoBaHus oOpamieHud (B TOM UYM(/Ie aHalW3 KOJIMUeCTBA W TeMaTWK ofpalieHu,
CTATUCTUYECKUX [aHHBIX, AVHAMMKMA IT0Kas3aTened W T.[., a TakKe TOTOBUTCS CBOZHAas
uH(OpMAIMs O HApYILIEHWsX, YCTAHOBJIEHHBIX CPOKaxX WCIOJMHeHHs, 100 HeKaueCTBeHHOe
paccMoTpeHHe ofpaleHu rpaKaaH).

73. laHHbIE, [TOJYUEHHBIE B XOJ€ TPOBEPOK, 000OIAIOTCS ¥ MPEeJCTAB/IAIOTCS B BHIE
CIIPaBOK, COCTaBJIEHHLIX HAUATbHUKOM KOHTPOJILHO-0PTaHW3aL[MOHHOTO 0The/a. MIHpopMarus o
pe3y/IbTaTax MPOBePOK JOBOAUTCS J0 CBeAEHUS JO/DKHOCTHBIX JIML] AJMUHHCTDALIHH.

JIOMOJIHUTEJIFHEIV KOHTPOJIb

74. Tlocsie HampaB/leHMsT OTBeTa 3asABUTENI0 B CPOKM, IIpeyCMOTpeHHbIE
3aKOHOZATe/IbCTBOM, B LIE/IAX TMOBLIIIeHHs 3()(EKTUBHOCTH paboThl ¢ 0OpalieHUsIMH U 3aIlUThI
WHTEepeCOB TpaXkAaH, [O/DKHOCTHble JIMIla, PYKOBOJWUTEIM MHBIX OpraHoB MeCTHOIO
CamoyTpas/eHuss WIM YIOJHOMOYEHHblE Ha TO JIMI@, CHEeLUaIUCTBI HMEIT IIPaBo
TIPOKOHTPOJIMPOBATL OKOHYATeJILHOE pellleHWe BOIpOCa, IIOCTaB/IeHHOTO B ofpaljeHuu, B
C/iydae, eC/ld B OTBETe VKA3bIBAeTCS, YTO BOIPOC OyeT pelieH B TeueHHe OIPeZie/IeHHOTO
Tepuo/ia BpeMeHU. B 3TOM ciaydae ykasaHHBIe JIMI[a MOILYT IIPHMHATL PellleHHe O IT0CTaHOBKe
obpalieHHs Ha [JOTIO/THHUTE/IbHBINA KOHTPO/Ib.

75. VICIIONMHWTEII0 HAlpaB/IsAeTCs YBeZOM/IEHHE O IIOCTaHOBKe ofparieHust Ha
JTOTIOJTHUTE/TLHBIM KOHTPOJIb 3a TTOATIMCHI0 PYKOBOAUTEIS WU YIIOJTHOMOYEHHOTr' 0 Ha TO JIUIa.

76. VICTIO/IHUTE/b B YCTAHOB/IEHHBIE CDOKH TOTOBHUT OTBET 00 OKOHYATE/JFHOM pelleHHH
Borpoca. OTBeT HarpaB/sieTcss [JO/DKHOCTHOMY JIMILY, paccMoTpeBileMy ofpailleHue, AJIs-
TIPUHATHSA PEIIeHNs O CHATHH 00pallieHust C JONOIHUTEIBHOT0 KOHTPOJIS U CIIMCaHUH B [IeJI0.

77. B WHBIX OpraHax MeCTHOTO CaMOyIIpaB/leHHs I10CTAHOBKA Ha JOIIOJIHUTEbHbIN
KOHTPO/Ib U CHSITME C HEero IPOU3BOJUTCA M0 PELIeHHI0 PYKOBOAMTEs 3TOr0 OpraHa WM
YIIOJTHOMOUEHHOI'0 Ha TO JIMLiA.

I'masa 8. PEILIEHWA 110 OBPAILIEHWAM I'PAXKIIAH

B pesysisTaTe pacCMOTpeHHs 00pal{eHUH rpakjaH NNPUHUMAaeTCs OLHO U3 C/IeAYIOLIUX
pereHu:
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[image: image19.png]- «TIOfepyKaHo» 03HauaeT, YTo I10 pe3y/bTaTaM PacCMOTPEHUs NpeJJio>KeHre IPU3HAHO
1je/iecooOpasHbIM,  3asdB/eHHe WM Jkajoba - ODOCHOBAHHBIMH M ITO/JIEXKALIUMH
V/OBIETBOPEHUIO;

- «Mephl TIPHHATBI» 03HAYaeT, YTO II0 pe3y/jbTaTaM DacCMOTPEHHS IIpefJIoXKeHUe,
3asiBJIeHUe WK Kanoba yoBIeTBOPEHb;

- «Pa3bsCHEHO» 03HAYAET, UTO 10 pe3y/bTaTaM PaCCMOTPEHHS IIPeJIoKeHNUe, 3asB/IeHHs

VY JKaI00BI 3asIBUTE/TH TTPOMH(GOPMUPOBAH O TOPS/IKe UX PeaM3alliy WX YAO0B/IeTBOPEHUS;
- «He TIOAJep)KaHO» 03HAauaeT, 10 pe3y/bTaTaM PacCMOTPEeHHUs IpelJIoKeHHe IIPH3HAHO

HeljeslecoobpasHblM, 3asBjeHHe WM JKamoba - HeoOOCHOBAaHHBIMH M He TIO[JIEXKALUMU

YIOBIETBOPEHHIO.
PeltieHus 110 06paIiieHusM rpaXkJaH He MOTYT CUMTAThCS UCIOJHEHHBIMHE Ha 0CHOBAHUH

JOKYMEHTA4, B KOTOpOM COO6m&€TCﬁ O nperiojiaraéMbIX Mepax 10 UX peaId3aliiu.
Pellilenys 110 3asBJICHUAM, NpefyIoKeHUAM [JOJDKHDBIL ObITE MOTHUBHDOBaHHbIMH, KdK

TIPaBWIO - CO CCHUIKOM Ha KOHKDeTHble CTaTbU 3aKOHOB Poccuiickoit depepaiiuun U
Caepi0BCcKOM 06/acTy, a Mo kaaobaM - cofiep>kaTb WH(OPMAIMI0 0 KOHKPETHBIX Mepax IT0
BOCCTAHOBJIEHHUIO HApYIUEHHBIX [JeHcTBUAMHU (Oe3melCTBHEM), pelIeHWsIMA OpraHoOB MM
JO/DKHOCTHBIX JIUL] TIPaB ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXKAaH.

I'naBa 9. @POPMMPOBAHUE 11 XPAHEHME JEJI 110 OFPAIIEHVAM

OOPMUPOBAHUE U XPAHEHUE JEJI
B YITPABJIEHVNM OEPA3OBAHMA

84. Obpauienuss rpaxiaH (OPUTrHHAIBI W KOMWH), OTBETHl Ha HUX M MaTepHasbl,

CBSI3aHHbIE C MX pACCMOTPEeHMeM, a TakKe MaTepuaibl 10 JIMUHOMY IIpHeMy TpaKaaH
(bOpMHUPYIOTCSA B Jiefla [0 HOMEHK/IaType nei. [IoBTOpHBIE 00paiieHdss U [JOIIOJIHUTE/ILHBIE

JIOKYMEHTBHI, ITOCTYIIMBIIIME B TeUeHUe TEKYIT[ero KajeHZapHoro rofja, GopMUPYIOTCA B flea.
Iena mojjiexxaT XpaHEHHIO B TeyeHWe 5 (IsITH) JeT (B C/Iydae HeOZHOKDPATHOTO
obpameHuss - 5 (mATH) JIeT HOCIe IOCAeJHEero pPacCMOTPEeHUs) B IIPUEMHOH II0 JIMYHBIM

BOIIPOCaM IPKZaH.

OOPMHUPOBAHUE U XPAHEHUWE [IEJI
B MHBIX OPI'’AHAX MECTHOI'O CAMOYIIPABJIEHUA

86. B HHBIX OpraHax MECTHOTO CaMOYIIpaB/IeHHs XpaHATCs obpalieHns, afpecoBaHHble B

3TH OpraHbl, ¥ OTBeTHl HA HUX.
87. XpaHeHue JOKYMEHTOB 110 0OpalieHusM Ipak/jad IIPOM3BOAUTCS LIeHTPalIU30BaHHO,
B TO/[pa3fie/IeHUy WM y CIeLlMaInCTOB, KOTOpBIe OTBEUAlOT 3a BeJleHHe [e/IONPOU3BO/CTBA TI0

obpalieHusM rpaXaaH B 3THX OpraHax.
88. B uWHBIX OpraHax MeCTHOTO CaMOyIIpaB/eHHs XPaHATCA B COOTBETCTBUM C

yCTaHOBJ/IEHHBIMHU HOMEHKJIaTypOI‘;I JeJl CPOKaMH.

I'naa 10. OTBETCTBEHHOCTD 3A HAPYUIEHUE
3AKOHO/JATEJIBCTBA OB OFPAIIIEHUAX I'PAKIAH



[image: image20.png]HerpaBoMepHbIH 0TKa3 B TIpHeMe WIKM PacCMOTpeHUH obpaltleHui, HapyilieHue 1opsaaxa
pacCcMOTpeHust obpalreHuii, NPUHATHE 3aBeJOMO He3aKOHHOTO pelleHus, VK/JIOHEHWe OT
NpeOCTaBAeHUs HHGOPMAlMK TI0 OQUIMATBHBIM  3alpocaM MM [IpefjoCTaBleHHe
HeJOCTOBEpPHOM HH(M)OPMAI[MM, pasr/iallieHHe CBeJEHUH, CTaBIIMX W3BECTHBIMM B CBA3U C
paccMoTpeHueM 0o6paltieHui rpakjaH, rpeciefoBaHye IPaxzaH B CBA3U ¢ UX obpaijeHusaMH, a
TAaK)Ke MHbIe HAPYIIEHHS 3aKOHO/[aTe/bCTBa 00 06pallleHHsX rpakaH BIeKyT OTBETCTBEHHOCTD
[NO/DKHOCTHBIX JIMI[ B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickodt @efiepaiuni U
CBep/i/I0BCKO#H 06/1aCTH.

JUCIUIIMHAPHAS OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylleHHs B pabore C ofpaleHusAMM IpakaaH

yCTaHaB/IHMBAETCS B COOTBETCTBUH C TPyI0BBIM KojeKcoM Poccuiickol Pefepariu.
'pakpaHe MMEIOT TPABO Ha Bo3MellleHKe YOBLITKOB M KOMIIEHCAL[MI0 MOPaIbHOIO Bpesa,

NPUUMHEHHLIX He3aKOHHBIM JelicTBueM (De3zeiicTBHeM) TIOCYAapCTBEHHOIO OpraHa HWIH
JOJKHOCTHOTO JIMLIA [TPH PACCMOTPEHHH 00pallieHyis, 110 pelleHHI0 Cya.

B ciiyuae, ec/td rpakKIaHHAH yKasa B oOpalieHHH 3aBeZioMO JIOKHBIE CBe/IeHHA, PacXOZpl,
MOHeCeHHbIE B CB3M C pacCMOTpeHreM oOpalreHusi TOCYZapCTBEHHBIM OpTaHOM, OpraHoM
MECTHOI'O CaMOYIIPAB/IEHUS WIH JIO/DKHOCTHBIM JIMIIOM, MOTYT OBITb B3bICKAHBI C JAHHOTO

rpaKZlaHKHa 10 pellIeHuIo CyAa.
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УПРАВЛЕНИЕ  ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕРВОУРАЛЬСК








РАСПОРЯЖЕНИЕ


/S'-





г  Первоуральск








Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан в


Управлении образования городского округа Первоуральск











В целях совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан, повышения	качества	защиты	их	конституционных	прав	и	законных	интересов руководствуясь Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения	обращений	граждан		Российской	Федерации»	  а	также	  с	целью эффективности и оперативности деятельности Управления образования городского округа Первоуральск








1  Утвердить порядок рассмотрения обращений граждан в Управлении образования городского округа Первоуральск (прилагается)


2  Опубликовать настоящее распоряжение на официальном сайте в сети Интернет по адресу  � HYPERLINK http://www.eduprv.ru �www.eduprv.ru�


3	Контроль	исполнения	настоящего	распоряжения	возложить	на	главного


специалиста  отдела  правового  обеспечения  и  программных  мероприятий  Управления образования городского округа Первоуральск Графову О А




















Начальник Управления образования


городского округа Первоуральск	Е А  Югфельд




















С распоряжением ознакомлен(а)	О А  Графова
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Приложение





Утвержден


Распоряжением Управления


образования городского округа Первоуральск


от  -Х^~«^Я^~2019 года № Э * / /











ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН


В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕРВОУРАЛЬСК








Глава 1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ








1	Порядок	рассмотрения	обращений	граждан	в	Управлении	образования городского  округа  Первоуральск  (далее  -  порядок)  разработан  в  целях  повышения качества рассмотрения обращений граждан, определяет сроки и последовательность действий при рассмотрении обращений


2	В  работе  с  обращениями  граждан  (далее  -  обращения)  должностные  лица


руководствуются Конституцией Российской Федерации,  Федеральными законами от 02 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  N 8-ФЗ от 09 февраля 2009 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности	государственных	органов	и	органов	местного	самоуправления», нормативными актами Российской Федерации и Свердловской области  муниципальными правовыми актами  локальными правовыми актами


3	Делопроизводство	по	обращениям	ведется	отдельно	от	общего делопроизводства. В Управления образования работу с письменными, устными и электронными обращениями организуют специалисты приемной Начальника Управления образования (далее - специалисты).


4 Для целей настоящего Порядка используются следующие основные термины


1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина;


2) предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных


нормативных правовых актов  деятельности государственных органов и органов местного самоуправления,	развитию	общественных	отношений	улучшению	социально- экономической и иных сфер деятельности государства и общества


3)	заявление	-	просьба	гражданина	о	содействии	в	реализации	его


конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение  о нарушении законов  и иных нормативных правовых  актов   недостатках в работе государственных органов  органов местного самоуправления и должностных лиц либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц


4) жалоба - просьба гражданина  о восстановлении или защите  его нарушенных


прав  свобод или законных интересов либо прав  свобод или законных интересов других лиц





�


























5)		должностное	лицо	-   лицо,	постоянно		временно	или   по	специальному полномочию	осуществляющее	  функции	представителя	власти	либо	выполняющее организационно-распорядительные,	 административно-хозяйственные		 функции	в государственном органе или органе местного самоуправления.








Глава 2 ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ ОБ ИСПОЛНЕНИИ УСЛУГИ ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН








5   Информация  об  исполнении  функции  по  рассмотрению  обращений  граждан предоставляется:


- непосредственно в здании Управления образования;


- с использованием средств массовой информации, телефонной связи  электронного информирования;


- посредством размещения в информационных системах общего пользования


6 Местонахождение Управления образования городского округа Первоуральск


- улица Советская 9А  г Первоуральск, 623101


- контактный телефон (телефон для справок 8 (3439) 64-11-37)


- адрес электронной почты u� HYPERLINK mailto:o@pervouralsk.ru �o@pervouralsk.ru uo@prvadm.ru�


7  Сведения о графике (режиме) работы Управления образования сообщаются по телефонам,  а  также  размещаются  на  официальном  сайте  в  сети  Интернет  по  адресу� HYPERLINK http://www.eduprv.ru � www.eduprv.ru в� разделе «Обращения граждан» (далее - на официальном сайте).


8  При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты приемной Начальника  Управления  образования и  другие  муниципальные  служащие  подробно,  в вежливой	(корректной)	форме	информируют	обратившихся   по   интересующим   их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа  местного  самоуправления,  в  который  позвонил  гражданин,  фамилии	имени отчестве и должности специалиста, должностного лица  принявшего телефонный звонок


При	невозможности	муниципального	служащего	принявшего	звонок


самостоятельно ответить на поставленные вопросы  должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию


9  Муниципальные служащие  осуществляющие прием  консультирование, обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно  не унижая их чести и достоинства.


10  Гражданин с момента приема обращения имеет право на получение сведений о


прохождении процедур по рассмотрению его обращения при помощи телефона  личном обращении


11 Граждане в обязательном порядке информируются:


1)	о	должностных	лицах	которым	поручено	рассмотрение	обращения,	о переадресации  обращения в  соответствующий  государственный  орган   орган  местного самоуправления или соответствующему должностному лицу  в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов


2) о невозможности рассмотрения обращения с указанием оснований для этого  о


продлении сроков рассмотрения обращения с указанием оснований для этого


12	Порядок  получения  консультаций  (справок)   об  исполнении  функции  по рассмотрению обращений граждан





�


























- консультации (справки) по вопросам исполнения функции по рассмотрению обращений	граждан	предоставляются	специалистами	и   другими	муниципальными служащими  обеспечивающими исполнение данной функции


-	консультации	предоставляются	по	вопросам	требований	к	оформлению


письменного   обращения	требований  к  заявителю	пришедшему  на  прием,  мест  и графиков	личного	приема	должностными	лицами	Управления	образования	для рассмотрения устных обращений   порядка и сроков рассмотрения обращений,  порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения функции по рассмотрению обращений граждан


12 1   Основными  требованиями  к  специалистам  по  работе  с  обращениями  при консультировании являются


- компетентность


- четкость в изложении материала


- полнота консультирования


12 2   Консультации  предоставляются  специалистами  при  личном  обращении,  с использованием	информационных	систем	общего	пользования	(в	том	числе	на официальном сайте)  почты и телефонной связи


12 3	Консультации  общего  характера   (о  местонахождении,   графике  работы


требуемых	документах)	могут	предоставляться	с	использованием	средств автоинформирования.


13 Результаты исполнения функции по рассмотрению обращений граждан:


13 1  Конечными результатами исполнения функции могут являться


- ответ на поставленные в обращении вопросы (уведомление о переадресовании обращения в соответствующие органы или должностным лицам  в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов)


- ответ о невозможности рассмотрения изложенных в обращении вопросов либо о


прекращении переписки


13 2  Процедура исполнения функции завершается путем направления ответа или отказа	по	существу	обращения	заявителя	и	получения	гражданином	результата рассмотрения обращения в письменной или устной форме


14 Требования к присутственным местам


14 1	Прием   граждан	осуществляется	в	приемной	Начальника	Управления образования, а также на рабочих местах специалистов Управления образования


14 2   Присутственные  места  заключают  места  для  ожидания	информирования,


приема заявителей


14 3	Присутственные	места	должны	соответствовать	требованиям противопожарной безопасности  санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (в части СанПиН 2.2.2/2 4 1340-03).


Присутственные места оборудуются


- системой вентиляции воздуха


- противопожарной системой и средствами пожаротушения


- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации


14 4  Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.


15 Требования к местам для информирования:


места	информирования,	предназначенные	для	ознакомления	граждан	с информационными материалами  оборудуются
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- информационными стендами


- стульями и столами для оформления документов.


15 1  Требования к местам для ожидания


Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для  граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц


15 2	Места  ожидания  и  очереди  на  предоставление  информации  могут  быть оборудованы стульями  скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и  возможностей для их размещения в  здании,  но  не может составлять менее трех мест


15 3  Требования к местам приема граждан.


Прием   граждан	специалистами	Управления	образования	осуществляется	на рабочих местах работников


15 4  Должностные лица   осуществляющие прием,  обеспечиваются настольными


табличками.


15 5  Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом  иметь место для письма и раскладки документов.


В целях  обеспечения  конфиденциальности  сведений  о гражданах  должностным


лицом одновременно ведется прием только одного гражданина  за исключением случаев коллективного обращения граждан








Глава 3 ПОСТУПЛЕНИЕ, ПЕРВИЧНАЯ ОБРАБОТКА И РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ








16  Обращения поступают в Управление образования по каналам почтовой связи по информационным системам общего пользования, доставляются лично


Обращения,	поступившие	 по	каналам	почтовой		связи	сортируются	по подведомственности  в  развернутом   виде   с  конвертом	Конверты   сохраняются  для установления	адреса	индекса	почтового	отделения		и		почтового	штемпеля подтверждающего время отправления письма


17 Работник  ответственный за прием документов:


1) вскрывает конверты  проверяет наличие в них документов, к тексту обращения прилагается конверт


2) в случае отсутствия обращения в конверте составляется акт о проверке наличия


почтового вложения


18  Все поступившие в Управление образования обращения подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента их поступления, личные обращения граждан к должностным лицам Управления образования регистрируются в день обращения


19 В приемной Начальника Управления образования регистрируются:


1) обращения  адресованные должностным лицам или поступившие в Управление образования  без  указания  конкретного  должностного  лица	в  том  числе  обращения направленные   в   Управление	образования   из	органов   государственной   власти	от должностных лиц других корреспондентов для рассмотрения по существу поставленных в них вопросов


2) запросы материалов и документов, необходимых для рассмотрения обращений


поступившие из органов государственной власти  иных органов местного самоуправления и от должностных лиц  за исключением прокуратуры и судов
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20	Обращения	адресованные	в	иные	органы	местного	самоуправления регистрируются в этих органах


21  При регистрации в правом нижнем углу первого листа обращения (если это


место  занято текстом - в любом  свободном месте первого листа  обращения)  ставится регистрационный штамп  в котором указываются дата регистрации и регистрационный номер	документа.	Если	обращение	поступило	с	сопроводительным	письмом,	на сопроводительном письме также ставится регистрационный штамп


22  При регистрации обращения проверяется, является ли обращение повторным.


Повторным считается обращение  поступившее от одного и того же гражданина или коллектива  граждан по  одному и  тому же  вопросу	если  со  времени  подачи  первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или заявитель не согласен с ответом на его обращение








Глава 4  РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ОБЯЗАННОСТЬ ПРИНЯТИЯ ОБРАЩЕНИЙ К РАССМОТРЕНИЮ








23  Обращения  поступившие в Управление образования и содержащие вопросы решение	которых	относится	к	компетенции	Управления	образования,	подлежат обязательному рассмотрению  В результате необходимости обеспечивается рассмотрение обращения с выездом на место


24	Рассмотрение	поступивших	в	Управление	образования	обращений


осуществляется уполномоченным должностным лицом  Должностные лица Управления образования обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений








ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ








25	Предварительное	рассмотрение	зарегистрированных	обращений осуществляется Начальником Управления образования с целью направления обращений исполнителям в соответствии с их компетенцией








ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ОБРАЩЕНИЙ НА СТАДИИ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО РАССМОТРЕНИЯ








26   В  случае   если  в  письменном  обращении не  указаны  фамилия  гражданина, направившего обращение  и почтовый адрес или адрес электронной почты  по которому должен быть направлен ответ  ответ на обращение не дается


Если в указанном обращении содержатся конкретные сведения  оно направляется


должностным лицам Управления образования в соответствии с их компетенцией для ознакомления, копии обращения остаются в деле.


Если	в	указанном	обращении	содержатся	сведения	о	подготавливаемом,


совершаемом	или	совершенном	противоправном	деянии	а	также	о	лице,	его подготавливающем, совершающем или совершившем  обращение направляется главному специалисту отдела правового обеспечения и программных мероприятий Управления образования, далее в правоохранительные органы  копии обращения остаются в деле.
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Максимальный срок направления в правоохранительные органы - 7 дней со дня регистрации.


В  других  случаях  на  обращении,  в  котором  не  указана  фамилия  гражданина,


направившего обращение  и почтовый адрес или адрес электронной почты  по которому должен   быть  направлен  ответ	должностным  лицом	рассматривающим  обращение оформляется резолюция о направлении обращения в дело. Обращение помещается в дело в соответствии с номенклатурой


27  В случае если в обращении  поступившем на имя должностного лица либо в


адрес Управления образования без указания конкретного должностного лица, обжалуется судебное	решение	обращение	направляется	в	отдел	правового	обеспечения	и программных мероприятий Управления образования с резолюцией должностного лица Заявителю готовится ответ с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения. Вместе с подготовленным ответом обращение возвращается направляющему его лицу в течение 7 дней со дня регистрации.


Копия обращения и второй (контрольный) экземпляр ответа остаются в приемной


по личным вопросам граждан


Если такое обращение адресовано в иные органы местного самоуправления, ответ заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения готовится в этом органе  Ответ за подписью руководителя этого органа или уполномоченного на то лица направляется заявителю вместе с обращением


28	Начальник   Управления	образования   и   его   заместители   при   получении


письменного обращения на стадии первоначального рассмотрения  в котором содержатся нецензурные  либо  оскорбительные  выражения   угрозы  жизни   здоровью  и  имуществу должностного лица  а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и поручить исполнителю сообщить гражданину направившему обращение  о недопустимости злоупотребления правом


29  В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается  и оно не подлежит направлению на рассмотрение  о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину  направившему обращение если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.


30  В случае поступления обращения от лица   аналогичное  обращение которого уже находится у исполнителя по поручению заместителей, данное обращение может быть направлено специалистами тому же исполнителю.








РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ








31  После предварительного  рассмотрения  обращение  передается должностному лицу  уполномоченному рассматривать обращения, с приложениями (при их наличии) с заполненной учетно-контрольной карточкой.


32	Если  в  обращении  содержатся  вопросы,  входящие  в  сферу  деятельности нескольких	должностных	лиц	Управления	образования,	специалисты	копируют обращение и направляют его каждому заместителю для рассмотрения вопросов по компетенции, о чем делается отметка в электронной регистрационно-контрольной карточке.


33  Должностное лицо  рассмотревшее обращение  дает поручения исполнителям в


виде резолюций.
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Если обращение содержит вопросы  исполнение которых должно осуществляться в различных иных органах местного самоуправления, при направлении обращения для исполнения в резолюции (поручении) указываются  по какому именно вопросу обращение направлено данному исполнителю


В резолюции руководитель устанавливает контрольный срок (контрольную дату), к


которому исполнитель должен подготовить  ответ на обращение   Контрольный срок не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения


34  Рассмотрение проводится в течение 3 дней со дня поступления обращения к


рассматривающему руководителю  но не более 5 дней со дня регистрации.


35	Если  решение  вопросов,  поставленных  в  обращении	не  входит  в  сферу деятельности, закрепленную за должностным лицом Управления образования, обращение направления другому должностному лицу в течение 1 рабочего дня


В случае разногласия между должностными лицами Управления образования по


содержанию	обращения	окончательное	решение	по	данному	вопросу	принимает должностное лицо  рассмотревшее обращение.


36	Все	рассмотренные	обращения	возвращаются	в   приемную	Начальника


Управления образования в течение 1 дня со дня рассмотрения руководителем


37  В соответствии с поручениями, содержащимися в резолюциях, специалисты в течение  1 - 2	дней  со  дня  возврата  после  рассмотрения  руководителем  обращения направляются исполнителям для решения вопросов и подготовки проектов ответов


41  Передача обращений исполнителям осуществляется специалистами в течение 1


- 2 рабочих дней








ТРЕБОВАНИЯ К ПИСЬМЕННОМУ ОТВЕТУ








38  Исполнитель готовит проект  ответа заявителю по  существу поставленных в обращении вопросов   При подтверждении  фактов   изложенных в  обращении   в  ответе следует указать  какие меры приняты по обращению гражданина


В   ответе	направляемом   в   государственные   органы	иные   органы   местного самоуправления,  должно  быть  указано   что  заявитель  проинформирован о результатах рассмотрения его обращения


39 Проект ответа готовится исполнителем в двух экземплярах


1) для направления заявителю


2) для хранения в деле (контрольный экземпляр).


В случае если обращение поступило в Управление образования для рассмотрения по  существу поставленных  в  нем  вопросов  из  органов  государственной  власти   иных корреспондентов с просьбой проинформировать о результатах рассмотрения, готовится также  ответ  для  направления  в  организацию  (организации)  или  должностному  лицу приславшим обращение


40  В случае если в резолюции содержится поручение нескольким исполнителям


сводный   ответ   готовит  первый   исполнитель,   указанный   в  резолюции	следующие исполнители предоставляют информацию для подготовки ответа


41	В  случае  если  в  резолюции  содержится  поручение  подготовить  ответ  за


подписью  определенного  должностного  лица,  исполнитель  готовит  проект  ответа  за подписью указанного лица
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42   Исполнитель   подготавливающий  проект  ответа	визирует  его  контрольный экземпляр


43  Ответы за подписью должностных лиц Управления образования оформляются


на  бланке письма Управления образования  (с угловым расположением реквизитов),  за подписью иных органов местного самоуправления на бланке писем этих органов местного самоуправления (с угловым расположением реквизитов).


44  После подписания ответов должностным лицом они возвращаются в приемную


Начальника	Управления	образования,	где	осуществляется	регистрация	ответов Зарегистрированные   ответы  направляются   заявителю   по   почте	Скан-копия   ответа вносится в автоматизированную систему регистрации обращений граждан


Ответы  за  подписью  руководителей  иных  органов  местного   самоуправления


регистрируются в данных органах   Один  экземпляр  ответа направляется заявителю  по почте, другой (контрольный) остается в этом органе


45   Ответы на  обращения   поступившие  по  информационным  системам  общего пользования	направляются  заявителям  по  почтовому  или  электронному  адресу   (в зависимости от запроса заявителя), указанному в обращении


46   Ответы на коллективные  обращения  граждан направляются на  имя первого


лица, подписавшего обращение (если в обращении не указано конкретное лицо, которому следует направить ответ)  или на адрес лица, указанного на конверте








СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ








47  Общий срок исполнения услуги по рассмотрению обращений граждан. Обращения	поступившие	на	имя	Начальника	Управления	образования	и


заместителей Начальника Управления образования (далее - должностные лица) либо в адрес	Управления	образования	без	указания	конкретного	должностного	лица,	- рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации.


В  случаях   требующих  для  разрешения  вопросов   поставленных  в  обращениях,


проведения специальной проверки  истребования дополнительных материалов  принятия других	мер	сроки	рассмотрения	обращений	граждан	могут	быть	продлены соответствующими должностными лицами не более чем на 30 дней с сообщением об этом обратившемуся гражданину и обоснованием необходимости продления сроков


Запрос в соответствии с п  6 ст  18 Федерального закона N 8-ФЗ от 09 февраля 2009


года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» подлежит рассмотрению в течение 30 дней со дня его регистрации, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. В случае если предоставление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок  в течение 7 дней со дня регистрации запроса пользователь информацией уведомляется об отсрочке ответа на запрос с указанием ее причины и срока предоставления запрашиваемой информации   который не  может превышать  15 дней  сверх установленного  настоящим Федеральным законом срока для ответа на запрос


Письменные	обращения	содержащие	информацию	о	фактах	возможных


нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции  рассматриваются в течение 20 дней со дня регистрации письменного обращения


Сопроводительные   письма   (ходатайства)   депутатов   представительного   органа


местного	самоуправления,	Законодательного	Собрания	Свердловской	области
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Федерального Собрания Российской Федерации по обращениям граждан, поступившим в адрес  депутата		рассматриваются  в  срок  не  более  одного  месяца  со  дня  первичной регистрации   соответствующего   ходатайства   депутата   либо   в   срок	установленный депутатом самостоятельно  но не менее 10 дней  Обращения депутатов  имеющие статус "Депутатский	запрос"	(с	соответствующим	решением	представительного	или законодательного органа о признании обращения депутата депутатским запросом), рассматриваются в срок не более 10 дней.


Рассмотрение заявлений и жалоб  касающихся вопросов защиты прав ребенка,  а


также	предложения	по	предотвращению	возможных	аварий	катастроф	и	иных чрезвычайных  ситуаций  назначается  безотлагательно  и  должно   быть  завершено  не позднее чем в 15-дневный срок


Обращения,  поступившие  через  официальные  средства  массовой  информации


общественные	приемные	политических	партий	и	общественных	объединений, рассматриваются в течение 15 дней (по обращениям для теле- и радио- эфиров рассматриваются до даты эфира)


Начальником Управления образования и заместителями Начальника Управления


образования могут устанавливаться сокращенные сроки рассмотрения обращений,  если того требуют интересы дела. Поручения по обращениям граждан подлежат исполнению в соответствии с резолюцией в следующие сроки


- с конкретной датой исполнения - в указанный срок


- без указания конкретной даты исполнения: имеющие в тексте пометку «срочно» - исполняются в 3-дневный срок  имеющие пометку «незамедлительно» - в 5-дневный срок имеющие	пометку	«оперативно»	-	в	10-дневный	срок	имеющие	пометку


«безотлагательно»  - в  15-дневный  срок   остальные  - в  срок не  более  30 дней  со дня


первичной регистрации обращения


На  устные  обращения	если  изложенные  гражданином  факты  и  обстоятельства являются  очевидными и не требуют дополнительной проверки   ответ на  обращение  с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема  о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.








ПРОДЛЕНИЕ СРОКА РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ








48   В исключительных  случаях  (в  случае  необходимости  проведения  проверки направления  исполнителем  запроса  с целью  получения  материалов  и  документов  или принятия других мер) срок рассмотрения обращений может быть продлен  но не более чем на 30 дней


49  В случае продления срока исполнитель уведомляет гражданина о продлении


срока рассмотрения обращения











ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ О РАССМОТРЕНИИ








50	Заявитель	имеет	право	знакомиться	с	документами	и		материалами, касающимися  рассмотрения  его  обращения		если  это  не  затрагивает  прав		свобод  и законных  интересов  других  лиц  и  если  в  указанных  документах  и  материалах  не
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содержатся	сведения	составляющие	государственную	или	иную	охраняемую федеральным законом тайну


Для  ознакомления  с  указанными  материалами  гражданин  подает  заявление  в


Управление образования или иной орган местного самоуправления, где зарегистрировано его заявление.


После ознакомления гражданина с документами он расписывается на заявлении и


проставляет дату ознакомления


51  Справочную работу по рассмотрению обращений граждан ведут специалисты, а также	специальные	подразделения	или	специалисты	в	иных	органах	местного самоуправления, назначенные руководителями этих органов


52	По	устному   запросу   гражданина	ему   предоставляется	информация	по следующим вопросам


1) о получении обращения и направлении его на рассмотрение


2) о продлении срока рассмотрения обращения


3) о результатах и сроках рассмотрения обращения








Глава 5 ОСОБЕННОСТИ РАССМОТРЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ОБРАЩЕНИЙ УПОЛНОМОЧЕННЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ








ПРЕКРАЩЕНИЕ ПЕРЕПИСКИ С ГРАЖДАНИНОМ








53  В случае если в письменном  обращении гражданина содержится вопрос   на который  ему многократно  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,	уполномоченное	должностное	лицо	вправе	принять	решение	о безосновательности очередного обращения и о прекращении переписки с гражданином по данному вопросу (при условии  что указанное обращение и ранее поступившие обращения направлялись  в  Управление  образования  или  одному  и  тому же  должностному  лицу Управления образования)


Если  такое  обращение  поступило  на  имя  должностного  лица  либо  в  адрес


Управления  образования  без  указания  конкретного  должностного  лица	решение   о прекращении переписки может принять должностное лицо  рассмотревшее обращение


В этом  случае  гражданину дается  ответ   уведомляющий  о прекращении  с ним


переписки   по  данному   вопросу  за   подписью   должностного   лица	рассмотревшего обращение


Проект ответа готовит исполнитель по поручению руководителя  рассмотревшего


обращение








НАПРАВЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЯ


В ОРГАН ИЛИ ДОЛЖНОСТНОМУ ЛИЦУ, В КОМПЕТЕНЦИЮ КОТОРЫХ ВХОДЯТ ПОСТАВЛЕННЫЕ В ОБРАЩЕНИИ ВОПРОСЫ








54	Если  в  обращении  содержатся  вопросы	решение  которых  не  входит  в полномочия Управления образования, данное обращение направляется в течение 7 (семи)


дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному
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лицу  в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов,  с сопроводительным письмом  подписанным должностным лицом


Одновременно гражданин, направивший обращение  уведомляется о переадресации


обращения  К уведомлению прилагается копия сопроводительного письма о направлении обращения по компетенции








ЗАПРЕТ НАПРАВЛЕНИЯ ЖАЛОБЫ НА РАССМОТРЕНИЕ В ОРГАН ИЛИ ЛИЦУ РЕШЕНИЕ И ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) КОТОРЫХ ОБЖАЛУЕТСЯ








55   Запрещается направлять жалобу  на  рассмотрение  в  государственный  орган иные органы местного самоуправления или должностному лицу  решение или действие (бездействие) которых обжалуется


Если  в  соответствии  с  этим  запросом  невозможно   направление  жалобы  на


рассмотрение  в  государственный  орган	иной  орган  местного   самоуправления  или должностному лицу  в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, обращение направляется в отдел правового обеспечения и программных мероприятий Управления образования (с резолюцией должностного лица для подготовки ответа с разъяснением права гражданина обжаловать соответствующие решения или действие (бездействие) в установленном порядке в суде)








РАЗГЛАШЕНИЕ СВЕДЕНИЙ  СОДЕРЖАЩИХ ГОСУДАРСТВЕННУЮ ТАЙНУ ИЛИ ИНУЮ ОХРАНЯЕМУЮ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ ТАЙНУ








56 Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без  разглашения  сведений	составляющих  государственную   или  иную   охраняемую федеральным   законом   тайну	по   решению   должностного   лица   (в   соответствии   с резолюцией)  исполнитель готовит сообщение гражданину о невозможности дать ответ по существу поставленного в обращении вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений


Если такое обращение адресовано в иной орган местного самоуправления,  ответ


готовится этим органом


Сообщение гражданину о невозможности дать ответ по существу подписывается должностным лицом  принявшим такое решение, и направляется гражданину








РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ И ЗАПРОСОВ ПОСТУПИВШИХ В УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ОТ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ С ПРОСЬБОЙ


ПРОИНФОРМИРОВАТЬ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ








57  Если обращение поступило в Управление образования на имя должностного лица или в Управление образования без указания конкретного должностного лица для рассмотрения	по	существу	поставленных	в	обращении	вопросов	из	органов государственной власти с просьбой проинформировать о результатах рассмотрения:


1)  обращение  рассматривается  должностными  лицами  в  обычном  порядке  и


направляется  с поручением исполнителю для  подготовки проекта  ответа  за  подписью должностного лица  рассмотревшего обращение
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2) руководитель устанавливает контрольный срок  к которому исполнитель должен подготовить проект ответа


3)  контрольный  срок  не  должен  превышать  срок	установленный  для  ответа


организацией (должностным лицом)  направившей обращение


4)  проект  ответа  готовится  исполнителем  в  сроки	указанные  в  резолюции,  и направляется на подпись должностному лицу  рассмотрев тему обращения


58	Если  обращение  поступило  из   органов  государственной  власти	органов


местного	самоуправления,	от   должностных   лиц	с   просьбой   проинформировать	о результатах	рассмотрения	 обращения	и	адресовано	в	иные	органы	местного самоуправления, ответ заявителю и в организацию (должностному лицу), направившую обращение  подписывается руководителем - этого органа или лицом  официально его замещающим


59 Если в адрес должностного лица поступил запрос о предоставлении документов


и материалов  необходимых для рассмотрения обращения  должностное лицо обязано в течение 15 дней предоставить запрашиваемые документы и материалы  за исключением содержащих	сведения	составляющие	государственную	или	иную	охраняемую федеральным законом тайну  и для которых установлен особый порядок предоставления.








Глава 6 ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА


60  Личный прием граждан (далее - прием) в Управлении образования проводится


Начальником Управления образования и уполномоченными на то лицами


61	Прием	граждан	проводится	на	рабочих	местах	должностных	лиц осуществляющих прием


62  Личный прием граждан осуществляется каждый понедельник в рабочее время


с 15:00 до 17 00 часов


63  Информация о месте и времени проведения приема размещается на стенде в здании Управления образования и на официальном сайте


64  Прием граждан Начальником Управления образования и должностными лицами осуществляется в порядке очередности в установленные часы приема


Прием граждан осуществляется по предъявлении документа, удостоверяющего личность гражданина


В соответствии с частью  7 статьи  13  Федерального  закона N  59-ФЗ  отдельные


категории	граждан	в	случаях	предусмотренных	законодательством	Российской


Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.


В   случае	отсутствия   в   назначенный   день   приема   Начальника	Управления образования и (или) уполномоченных на то лиц, осуществляющих прием  прием граждан осуществляет иное уполномоченное на то лицо  назначенное Начальником Управления образования.


Личный  прием  гражданина  прекращается,  если  у  гражданина  имеются  явные


признаки наркотического, токсического или алкогольного опьянения или гражданин находится в состоянии повышенной поведенческой активности с явными признаками агрессии
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65	Специалисты  запрашивают  при  необходимости  у  иных  органов  местного самоуправления  информацию  (материалы,  документы,  сведения)  и  т д	по  вопросам, поставленным в обращении гражданина. Кроме этого осуществляет подборку всех имеющихся в приемной по личным вопросам граждан материалов  касающихся данного заявителя


66	Начальник  Управления  образования  и  (или)  уполномоченные  на  то  лица ведущие  прием   по  результатам  рассмотрения  обращения  гражданина  доводят  до  его сведения  свое  решение  о  том	кому  будет  поручено  рассмотрение  обращения	либо разъясняют,  где   кем  и  в  каком  порядке  может  быть  рассмотрено  его  обращение  по существу поставленных в нем вопросов  (в  случае   если рассмотрение  поставленных  в обращении  вопросов  не  входит  в  компетенцию  Управления  образования)	принимает решение о постановке обращения на контроль


Если в ходе личного приема гражданин излагает свое обращение в письменном


виде  оно принимается  регистрируется и направляется исполнителям


67	В  случае  если  изложенные  в  устном  обращении  факты  и  обстоятельства являются  очевидными и не требуют дополнительной проверки   ответ на  обращение  с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема  о чем делается запись в карточке личного приема


В  остальных  случаях  дается  письменный  ответ  по  существу  поставленных  в


обращении вопросов


68	В  ходе  личного  приема  гражданину  может  быть  отказано  в  дальнейшем рассмотрении  обращения   если ему ранее  был дан  ответ по  существу поставленных в обращении вопросов








Глава 7 КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ПОРЯДКА РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ








69  На контроль ставятся все обращения, требующие ответа


Контроль	за	объективным	всесторонним	и	  своевременным	рассмотрением обращений в Управление образования возлагается на должностных лиц Управления образования  либо  на  уполномоченных  на  то  лиц	Должностные  лица  Управления образования обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения	принимают  меры  по  своевременному  выявлению  и  устранению  причин нарушения прав  свобод и законных интересов граждан.


Контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений граждан осуществляют специалисты  а также специальные подразделения или специалисты в иных органах местного самоуправления


70	Должностные  лица  несут  персональную  ответственность  за  правильность


определения  исполнителей		принятие  решения  по  обращению	в  том  числе  решения оставить	обращение	без	ответа	или	прекратить	переписку		соблюдение	сроков рассмотрения обращений  своевременность продления сроков рассмотрения обращений содержание подписываемых ответов  Исполнители несут персональную ответственность за качественное и своевременное исполнение поручений по обращению  своевременность извещения руководителей о необходимости продления сроков исполнения поручений по обращениям  содержание и оформление подготовленных ответов
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Специалисты	несут	 персональную		ответственность	за	своевременную	и правильную	регистрацию	обращений	обеспечение	контроля		за	соблюдением установленных законом сроков рассмотрения обращений


71  Обращения граждан считаются исполненными и могут быть сняты с контроля, если рассмотрены все поставленные в них вопросы  приняты необходимые меры и даны письменные ответы


72  Для  обеспечения контроля  за  соблюдением порядка  и  сроков рассмотрения


обращений из приемной по личным вопросам граждан направляют исполнителям напоминания о сроке исполнения обращений


Данные о состоянии исполнительской дисциплины систематически доводится до сведения должностных лиц


Аналитическая   работа   по	обращениям   ведется	специалистами	совместно	с


Начальником Управления образования во взаимодействии со всеми иными органами местного самоуправления. Регулярно проводится анализ поступивших в Управление образования	обращений		(в   том   числе	анализ	количества	и	тематик	обращений статистических  данных	динамики   показателей   и  т.д	а  также   готовится   сводная информация  о  нарушениях	установленных  сроках  исполнения,  либо  некачественное рассмотрение обращений граждан).


73  Данные  полученные в ходе проверок,  обобщаются и представляются в виде


справок  составленных начальником контрольно-организационного отдела  Информация о результатах проверок доводится до сведения должностных лиц Администрации.








ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ








74	 После	направления	ответа		заявителю	в	 сроки		предусмотренные законодательством  в целях повышения эффективности работы с обращениями и защиты интересов	граждан		должностные		лица,		руководители	иных	органов	местного самоуправления	или	 уполномоченные	на		  то	лица		специалисты	имеют	право проконтролировать  окончательное  решение  вопроса,  поставленного  в  обращении,  в случае   если  в  ответе  указывается   что  вопрос  будет  решен  в  течение  определенного периода времени  В этом случае указанные лица могут принять решение о постановке обращения на дополнительный контроль


75	Исполнителю	направляется	уведомление	о	постановке	обращения	на


дополнительный контроль за подписью руководителя или уполномоченного на то лица


76  Исполнитель в установленные сроки готовит ответ об окончательном решении вопроса.	Ответ  направляется  должностному  лицу	рассмотревшему  обращение	для принятия решения о снятии обращения с дополнительного контроля и списании в дело.


77   В  иных  органах  местного  самоуправления  постановка  на  дополнительный


контроль и снятие с него производится по решению руководителя этого органа или уполномоченного на то лица








Глава 8 РЕШЕНИЯ ПО ОБРАЩЕНИЯМ ГРАЖДАН








В результате рассмотрения обращений граждан принимается одно из следующих решений
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- «поддержано» означает  что по результатам рассмотрения предложение признано целесообразным,	заявление	или	жалоба	-	обоснованными	и	подлежащими удовлетворению;


-  «меры  приняты»  означает	что  по  результатам  рассмотрения  предложение


заявление или жалоба удовлетворены


- «разъяснено» означает  что по результатам рассмотрения предложение, заявления или жалобы заявитель проинформирован о порядке их реализации или удовлетворения


- «не поддержано» означает  по результатам рассмотрения предложение признано


нецелесообразным,   заявление   или   жалоба   -  необоснованными   и   не   подлежащими удовлетворению.


Решения по обращениям граждан не могут считаться исполненными на основании


документа, в котором сообщается о предполагаемых мерах по их реализации.


Решения  по  заявлениям	предложениям  должны  быть  мотивированными,  как правило	-   со	ссылкой   на   конкретные	статьи	законов	Российской	Федерации   и Свердловской области  а по жалобам - содержать информацию о конкретных мерах по восстановлению		нарушенных   действиями	   (бездействием),	  решениями	 органов	или должностных лиц прав и законных интересов граждан.


Глава 9  ФОРМИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ ДЕЛ ПО ОБРАЩЕНИЯМ ФОРМИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ ДЕЛ


В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ








84	Обращения  граждан  (оригиналы  и  копии)	ответы  на  них  и  материалы связанные   с  их  рассмотрением	а  также   материалы  по  личному  приему  граждан формируются  в  дела  по  номенклатуре  дел	Повторные  обращения  и  дополнительные документы, поступившие в течение текущего календарного года  формируются в дела.


Дела  подлежат  хранению  в  течение   5  (пяти)  лет  (в  случае  неоднократного обращения  -  5  (пяти)  лет  после  последнего  рассмотрения)  в  приемной  по  личным вопросам граждан











ФОРМИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ ДЕЛ


В ИНЫХ ОРГАНАХ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ








86  В иных органах местного самоуправления хранятся обращения  адресованные в эти органы  и ответы на них


87  Хранение документов по обращениям граждан производится централизованно,


в подразделении или у специалистов, которые отвечают за ведение делопроизводства по обращениям граждан в этих органах


88	В   иных   органах   местного	самоуправления   хранятся   в   соответствии	с


установленными номенклатурой дел сроками








Глава 10  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН
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Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений  нарушение порядка рассмотрения   обращений	принятие   заведомо   незаконного   решения		уклонение	от предоставления	информации	по	 официальным	запросам	или	предоставление недостоверной  информации	разглашение  сведений	 ставших  известными  в  связи  с рассмотрением обращений граждан, преследование граждан в связи с их обращениями, а также иные нарушения законодательства об обращениях граждан влекут ответственность должностных   лиц   в   соответствии	с   законодательством	Российской		 Федерации   и Свердловской области


Дисциплинарная ответственность за нарушения в работе с обращениями граждан


устанавливается в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.


Граждане имеют право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда причиненных   незаконным   действием	(бездействием)	государственного	органа	или должностного лица при рассмотрении обращения  по решению суда


В случае  если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы


понесенные  в  связи  с  рассмотрением  обращения  государственным  органом	органом местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда








